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Inledning

Krogtillsyn dr en viktig del i det alkohol- och brottsforebyggande arbetet och
den hir handboken é&r ett hjdlpmedel i det arbetet. Det vixande antal krogar
tillsammans med forlingda 6ppet- och serveringstider har bidragit till en 6kad
alkoholkonsumtion i Sverige. Forskningen visar pa starka samband mellan
alkoholkonsumtion och vald och en stor del av misshandelsfallen i landet sker
i samband med alkoholkonsumtion. Hég berusningsgrad, liksom att ménga
alkoholpéverkade minniskor samlas pa en och samma plats, 6kar risken for
vald. Det finns alltsd starka skl att arbeta forebyggande med dessa fragor.

Metoden Ansvarsfull alkoholservering ar en vetenskapligt utvirderad
metod (Trolldal, Brannstrom, Paschall, Kvillemo, & Leifman, 2012) (Wallin,
2004) som visar pa goda resultat nir det giller att minska alkoholrelaterat
vald som kan kopplas till alkoholservering pa krogen. Metoden &r uppbyggd
kring flera delar varav en del 4r krogtillsyn. De 6vriga biarande komponen-
terna 4r utbildning av restaurangpersonal, samverkan mellan myndigheter och
restaurangbransch, aterkommande kartliggningar och uppf6ljande studier av
arbetet i respektive kommun samt alkoholpolicy pa restauranger (Trolldal et
al. 2012).

Handbok i tillsyn beskriver hur kommun och polis, som har nyckelroller
som tillsynsmyndigheter, kan genomféra krogtillsyn med fokus pa Ansvarsfull
alkoholservering. Handboken dr framtagen i samarbete med Rikspolisstyrelsen.

Den hir upplagan av handboken &r reviderad 2014.

Den 1 januari 2014 gjordes en sammanslagning av Smittskyddsinstitutet,
Statens folkhilsoinstitut och de delar av Socialstyrelsen som ansvarar for
miljohélsa och folkhélsorapportering. Den nya myndigheten, Folkhélso-
myndigheten, 4r en nationell kunskapsmyndighet med ett 6vergripande
ansvar for folkhélsofragor.
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L ds detta forst!

Det hir ér en praktisk handbok for dig som arbetar med krogtillsyn i rollen
som alkoholhandliggare eller polis. Handboken beskriver ett vetenskapligt
beprovat arbetssitt som minskar antalet alkoholrelaterade valdsbrott i krog-
och nojeslivet.

Tillstindshavare (krogare) med personal har en viktig funktion nér det
giller att forhindra valdsbrott i den egna arbetsmiljon genom att inte servera
alkohol till berusade gister eller ungdomar under 18 &r.

Genom den hir metoden starker kommun och polis sin tillsyn av krogarna
pé ett sdtt som gor tillstindshavaren och restaurangpersonalen medvetna om
sitt ansvar nér det géller att forebygga véld och skador. Med féirre berusade och
storande géster skapas en tryggare arbetsmiljo fo6r de restauranganstéllda och
en bittre miljo for gésterna.

Handboken ger dig kunskap om:

e hur du bedomer berusningsgrader, ordningslige och genomf6r &lders-
kontroll (kapitel 1)

¢ hur du genomfor tillsynen efter den praktiska handledningen (kapitel 2-4)

e hur du ger feedback pa resultatet av tillsynen och kommunicerar med
media (kapitel 2-3 och 5).

Etik och bemdtande

Sjélva grunden for att lyckas med tillsynsarbetet ér att du har tinkt igenom
vad som kriavs for att fa respekt och fortroende i rollen som professionell alko-
holhandldggare eller polis.

Har foljer nagra viktiga frégor att ta stallning till:
o Ar det okej att gd ut ensam pa tillsynsbesék?

Svaret méste vara nej! Tillsynsbesok ska aldrig utféras ensam. Tank utifran
sdkerhet och trovirdighet och undvik missforstind om att du ér ute “privat”
Det ér skillnad om man ensam avtalat besok med en tillstindshavare pa dagtid
pé dennes restaurang. Arbetar man som ensam alkoholhandldggare i en
kommun, tag kontakt med polisen eller andra myndigheter i god tid sé att ni
kan planera gemensamma tillsynsbesok.
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o Kan man gd pa krogen som privatperson ndr man arbetar som alkoholhand-
laggare i kommunen eller dr polis med uppdrag att arbeta med krogar?

Svaret maste vara ja, men med tilldgget att det 4r sdllan som du kan rdkna
med att betraktas som privatperson. Som alkoholhandlidggare eller polis
blir du snart kind pé krogarna och tillstindshavaren uppfattar dig som
myndighetsperson oavsett om du besoker restaurangen itjidnsten eller
privat. Det dr viktigt att fundera igenom vilka situationer som kan uppsté
och hur du isé fall ska hantera dessa om du 4r ute privat.

o Ar det okej att bli bjuden pd ndgot att dricka eller dita under tillsynsbesoket?

Svaret maste vara nej, samtidigt som det kanske dr orimligt att sdga nej till ett
glas mineralvatten under tillsynsbesoket mitt i sommarhettan... Hir behovs
det en gemensam policy for kommun och polis for hur man ska agera.

Utgangspunkten maste vara att det tydligt ska framga att du ar foretrddare
for din myndighet gentemot tillstindshavaren och restaurangpersonalen.
I uppdraget ingar bade att samverka och att kontrollera. Genom att klargora
din roll som tjansteman, oavsett om du ér ute privat eller i tjdnsten, undviker
du missforstand i er fortsatta kontakt.

For en del krogpersonal och gister kan tillsynen kdnnas ovan och déarfor ar
ditt upptradande avgorande for resultatet. Kommunikationen kan inte bli nog
tydlig. Det dr viktigt att informera om varfor tillsynen sker.

Vad finns innanfdr restaurangdérren?
Det kan finnas manga olika typer av verksamheter dir tillsyn ska goras: pub,
diskotek, gourmetrestaurang, natt-/musikklubb, rockkonsert, studentnation.
Nér man pratar om berusningsgrader och ordning pa ett serveringsstille ar
det viktigt att ha forstaelse for och kunskap om olika kulturer man kan stéta
pé. Oavsett typ av restaurang och inriktning 4r det dock samma alkohollag
som géller.
Var 6ppen for de olika kulturella yttringar som finns i kroglivet. Ta god tid
pé dig nar du bedémer berusningsgrader och ordningslége.

HANDBOK I TILLSYN 7



Handbokens innehall

Kapitel @ fokuserar pa hur véld och berusning hinger ihop och ger dig

kunskap om:

alkohollagen med fokus p& ordning och nykterhet

hur du bedémer ordning, nykterhet och élder.

Kapitel @ riktar sig till dig som &r alkoholhandliggare och ger dig kunskap om:

hur Ansvarsfull alkoholservering genomsyrar hela tillsynsarbetet
alkoholhandlédggarens roll

vikten av att metoden forankras sévil internt som med polisen,
restaurangbranschen, politiker och andra samarbetspartner

hur du praktiskt forbereder och genomf6r din tillsyn

efterarbete, dokumentation, feedback och é&tgirder.

Kapitel @ riktar sig till dig som &r polis och ger dig kunskap om:

hur du blir en naturlig del av krogmiljén

polisens roll

alkohollagen

hur du praktiskt forbereder och genomfor din tillsyn

efterarbete, dokumentation, feedback och atgérder.

Kapitel @ fokuserar pd kommunens och polisens gemensamma tillsyn

och ger dig kunskap om:

o)

betydelsen av samarbete
forberedelser
genomf6rande

dokumentation.
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Kapitel @ handlar om media och ger tips om:
e vad du bor tinka pé nér du blir kontaktad av en journalist
e hur du skriver ett pressmeddelande

e fallgropar som du kan undvika.

Avslutningsvis har vi med:
o referenser

e bilagor med checklistor, tillsynsprotokoll for polis och kommun samt
exempel pd dokumentation och feedback. Det finns ocksd exempel pé
information som sarskilt riktar sig till tillstindshavare.

I kapitlen 2—-4 dr varje delmoment ldtt att hitta med hjélp av dessa
fargmarkeringar:

B Forberedelse
Genomforande

I Efterarbete
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KAPITEL 1

Vald och berusning
hanger ihop







Vald och berusning hdnger ihop

Orsakskedjan mellan alkohol och vald ar vil dokumenterad. Av misshandels-
fallen i Sverige sker ca 80 procent i samband med alkoholkonsumtion. En
berusad person kan litt bli offer for till exempel misshandel, rén eller valdtikt.
Kopplingen mellan alkohol och vald ar generellt sett starkare i linder dar man
dricker for att berusa sig, som i t.ex. Sverige, 4n i linder dér dryckesmonstret
ar mer utspritt 6ver tiden. I en jimforelse mellan de nordiska linderna fann
man att sambandet mellan alkoholkonsumtion och véldsbrott var starkare

ju explosivare dryckesmonstret var, det vill sdga nir man dricker for att bli
berusad (Lenke, 1990). En viktig orsak till detta &r att alkoholen leder till
forsaimrat omdome och forsvagade himningar, vilket i kombination leder till
okad aggression och fler konflikter. Hog berusningsgrad, liksom att manga
alkoholpéverkade ménniskor samlas p& en och samma plats, okar risken for
vald. Ju fler serveringstillstind som beviljats i ett omréide, desto storre blir
risken. En stor méngd av det polisanmélda valdet sker i anknytning till restau-
ranger. Ofta dr da bade garningsman och offer alkoholpaverkade. En under-
sokning av misshandelsfallen i Stockholm visar att 40 procent kunde relateras
till alkoholkonsumtion pa restauranger (Norstrom, 1998). Internationell
forskning visar att det ocksa finns ett samband mellan vald och tringsel samt
mellan vald och laga priser pa alkohol (Stockwell, Lang & Rydon, 1993).
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Ser vi pd utvecklingen de senaste 20 dren kan vi konstatera att det skett en
mycket stor 6kning av antalet restauranger — fran ungefér 3 500 stycken ar
1985 till drygt 10 000 i dag. Dessutom har méanga restauranger fatt forlingda
oppettider, vilket fort med sig en okad risk for vald och skador.

Krogen som trendsattare

Restaurangerna ar en viktig arena nér det géller ungas alkoholvanor, dé en stor
del av deras alkoholkonsumtion sker dér. Forskning visar att unga méan och
kvinnor som ofta besoker krogen &r storkonsumenter av alkohol i hogre grad
dn dem som mer séllan eller aldrig besoker krogen. Det sdtt som restaurang-
erna och nattklubbarna serverar och forhaller sig till alkohol &r trendséttande
for ungas alkoholbeteende.

Varfér har vi en alkohollag?

Alkohollagen (2010:1622) dr en skyddslagstiftning som tillkommit for att
viarna om manniskors hélsa och for att férhindra oldgenheter i samband med
alkoholservering. Detta innebir att det dr forbjudet att servera alkohol till
berusade gister och personer under 18 ar och den som serverar alkoholen ar
personligen ansvarig for att detta inte sker. Den som serverar dr ocksa ansvarig
for att kontrollera att langning inte sker till ndgon under 18 ar eller berusade.
Dessutom riskerar restaurangen att fa serveringstillstandet 4terkallat om beru-
sade gister eller personer under 18 ar serveras alkohol.

Tillstandsgivning

Det dr kommunen som ér tillstindsmyndighet och har ansvaret att bevilja
serveringstillstind. Men ansokan fir inte beviljas forrdn man fitt ett yttrande
fran polismyndigheten. Polismyndigheten ska dels yttra sig 6ver platsen for
restaurangen och den sokta serveringstiden utifran ordningsléget, dels over
sokandens lamplighet att utova alkoholservering utifran ett laglydighets- och
skotsamhetsperspektiv. For att fa en uppfattning om det finns risk for att néar-
boende kan komma att storas av en restaurangetablering ar det dven vanligt att
inhdmta ett yttrande fran miljoforvaltningen.

Kommunen fir meddela en erinran eller i allvarligare fall en varning om
den som driver en restaurang inte foljer bestimmelserna i alkohollagen eller
inte ldngre uppfyller forutsittningarna for tillstand. Kommunen ska éaterkalla
ett tillstind om tillstindshavaren tillater brottslig verksamhet pé restaurangen.
Det giller dven i de fall en varning inte 4r en tillrdckligt ingripande atgérd,
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eller om tillstaindshavaren har tilldelats en eller flera varningar utan att de
forhéllanden som foranlett varningen har rittats till.

Kommun och polis ar ansvariga for tillsynen

Det dr kommunen som tillsammans med polisen utovar tillsynen 6ver serve-
ringen av alkoholdrycker. Att dessa myndigheter samarbetar dr nddvéndigt
och avgorande for att skapa en god restaurangmiljo.

Polisen har en nyckelroll som tillsynsmyndighet av restaurangerna. Arbets-
metoden Ansvarsfull alkoholservering kan anvindas som ett led i polisens
uppdrag att minska véld i offentlig miljé.

Det ar polisen som foérordnar restaurangernas ordningsvakter, vilka i sin
tur har rapporteringsskyldighet till polisen. Nér det giller att uppratthalla
ordningen och férebygga hot och vald i och utanfér restauranger ar ordnings-
vakterna mycket viktiga aktorer.

]
LULEA TINGSRATT MAL NR B 1307-11 2011-08-27

Domslut: Olovlig dryckeshantering

Bartender X doms for att av oaktsamhet salt alkoholdrycker at en person
som varit madrkbart paverkad av alkchol.

Bartendern i fraga serverade en kraftigt berusad person 2-3 drinkar. Kort
darefter blir personen omhdandertagen enligt LOB. Tingsrdtten anser att
bartendern skulle ha markt personens tillstand om han eller hon varit
tillrackligt uppmadrksam vid serveringen.

Den atalade bartendern samt poliserna som var pa plats pa restaurangen
vittnade om att det radde en stark press under den aktuella tidpunkten
med manga gdster i baren. Bartendern hade inte nagon utbildning och
omstandigheterna sammantaget gor att paféljden stannade vid penning-
boter. Eftersom bartendern déms till brott som har fangelse

i straffskalan ska ocksa avgift till brottsofferfonden betalas.

Penningboter: 1 000 kr

Brottsofferfond: 500 kr
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Vad betyder begreppen ordning och nykterhet?

Alkohollagen slér fast att servering av alkohol endast far ske i sadan

omfattning och under sddana former att brister i ordning och nykterhet pa
serveringsstillen inte uppstar.

Det ska vara stidade lokaler, frascht och snyggt. Detta giller inte bara i ser-
veringslokalerna, utan dven i entrén, i garderoben och pé toaletterna. Det ska
vara tydligt att tillstindshavaren med personal har kontroll ver verksamheten
och att personalen agerar snabbt och konsekvent om nagot intriffar, exempel-
vis om en gist blir alltfér berusad eller upptrader hotfullt.

I begreppet “ordning” ingar att inga mérkbart paverkade personer finns i lo-
kalen, att inga personer under 18 &r serveras alkohol, att det inte 4r for ménga
gaster i lokalen, att det rader en god kosituation i anslutning till krogen samt
att kriminell verksamhet inte forekommer. Dessutom ska marknadsforing av
alkohol vara mattfull och det ska finnas alkoholfria alternativ.
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Det ar bade tillstandshavare och personal som har ansvar for att ordning och
nykterhet rdder pa serveringsstillet. Oordning ska aktivt motverkas, dven
sddan som inte dr alkoholrelaterad.

Begreppet “nykterhet” innebdr att inga “mérkbart paverkade” géster blir
serverade alkohol eller finns i lokalen. Det giller paverkan av bade alkohol och
narkotika, men den hir handboken tar bara upp péverkan av alkohol. Hur en
markbart paverkad person kan bete sig kan betraktas i foljande bild som be-
lyser olika nivaer av berusning (jamfor dven bilaga 1).

Sluddrigt tal

Svart att tala begripligt -
ingen rod trad

Férvirrad

Somnar, svar att vacka
Svart att kontrollera
kanslor

. . n Svajande gang, snubblar, .
Svart att fasta blicken falltler gang Uppfattar inte vad

Hangande 6gonlock : som hander och sker
Svart att ga stadigt -

Stérande for andra gaster behdver halla i sig for

Hogljudd attinte falla
Overdrivet sjalvsaker Kraks -|—
Upprymdhet Fumlig, svart att greppa Behdver hjdlp hem DOOLIG
R I .
Tl SaKEY ALKOHOLFORGIFTNING
minskar Svart attuppfatta budskap
Far lattare att prata i .
. P Kan slumra till MEDVETSLOS
Samre reaktion
Yviga rorelser
Hogre rostlage KRAFTIGT BERUSAD

MARKBART PAVERKAD

SALONGSBERUSAD

NYKTER
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Vad hdander om det inte dr ordning
och nykterhet pa restaurangen?

Om en tillstdndshavare inte foljer alkohollagens bestimmelser 4r kommunen
skyldig att vidta atgirder. En kommun kan vid en lindrig forseelse meddela en
tillstdndshavare en erinran, vid flera lindrigare forseelser och vid allvarligare
overtradelser kan kommunen meddela varning. Om en varning inte ar till-
riackligt ingripande 4tgard kan kommunen &terkalla serveringstillstandet. Ett
ingripande enligt alkohollagen mot tillstdndshavare ska inte ses som ett straff,
utan det dr samhillets atgérd for att undanréja negativa alkoholrelaterade
forhallanden eller f6r att forhindra att sidana uppkommer.

For att sinka berusningsnivan generellt pa restaurangerna och didrmed
minska vald och skador dr det nédvindigt att kommunerna kraftfullt agerar
mot de restauranger som inte haller sig inom lagens granser. Om polisen eller
kommunen konstaterar brister i ordning och nykterhet pa en restaurang ar det
alkoholhandldggarens uppgift och skyldighet att 6ppna ett drende. Det dr vik-
tigt att tillstandshavaren forstar sitt ansvar och inser att en upprepad handelse
kan gora att serveringstillstandet aterkallas.

Vad dr LOB?

Lagen (1976:511) om omhéndertagande av berusade personer m.m. (LOB)

ar en vardlag som syftar till att skydda ménniskor fran att fara illa. Bade polis
och ordningsvakter har ritt att med stod av LOB omhénderta personer som &r
péaverkade av alkohol eller andra berusningsmedel. For ett omhéndertagande
kravs att personen ér sa paverkad att han eller hon inte kan ta hand om sig
sjilv eller utgor en konkret fara for sig sjilv eller andra. Exempel pé konkret
fara, i kombination med berusningsnivén, kan vara riskfaktorer i den omgi-
vande miljon sdsom stark kyla, nérhet till vattendrag eller hart trafikerade
vdgar. En annan fara 4r om den berusade personen ir si aggressiv och utage-
rande att det finns en uppenbar risk for att han eller hon kommer att skada sig
sjalv eller nagon annan.
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Utdrag ur 1§ LOB (forsta stycket):

Den som antrdffas sa berusad av alkoholdrycker eller annat berusnings-
medel att han inte kan ta hand om sig sjalv eller annars utgor fara for sig
sjalv eller fér nagon annan far omhandertas av en polisman.

10 § Vad som galler en polisman i denna lag galler i tillampliga delar
ocksa for en ordningsvakt, om inte annat framgar av hans férordnande.

Kunskap som behdvs for att
beddma ordning och nykterhet

Detta kapitel redogér for vilka kunskaper som behévs innan du kan gé vidare
och arbeta i krogmiljo efter handbokens metoder for att bedoma berusnings-
grader, alderskontroll och ordningsliget. Grundtanken i arbetet ar det faktum
att antalet valdsbrott i krogmiljo har visats sta i direkt samband med géster-
nas berusningsniva. En av de mest effektiva metoderna for att minska risken
for véld och skador i kroglivet ar sannolikt att minimera andelen berusade
personer pa restauranger. Att bedoma om en gést pa en restaurang ar mark-
bart paverkad ar inte alltid l4tt. Det krévs traning. Det ar viktigt att “mark-
bart paverkad” inte sammanblandas med LOB-status som ar ett allvarligare
stadium av kraftig berusning som beskrivs i stycket ovan, “Vad ar LOB?” (se
dven bilaga 1). F6lj lathunden i slutet av kapitlet som ocksa tar upp hur du ska
dokumentera det du anmarkt pd under ett tillsynsbesok.

Ungdomar och alkohol

Att manga ungdomar borjar dricka tidigt 4r oroande dé detta okar risken for
vald och skador och okar risken for alkoholberoende i vuxen éalder. Alkohol
kan ocksa skada hjarnans utveckling hos unga méanniskor eftersom hjarnan
inte 4r fardigutvecklad forran vid drygt 20 drs alder.

Tonaren dr en tid da man utvecklar sin sjilvkinsla genom att exempelvis
dansa, flirta, festa och ha roligt. Det dr viktigt att detta sker utan alkohol. An-
nars finns risken att man alltid kommer att behéva alkohol for att gora sadana
saker. Unga ménniskor kan inte bedoma konsekvenserna av sitt drickande
pé samma sdtt som vuxna. De tal oftast alkohol sémre och blir ofta mycket
berusade. I undersokningar uppger manga ungdomar att de hamnat i onodiga
gril med kompisar eller haft sex fast de egentligen inte ville. Ndstan alla som
provar narkotika forsta gdngen 4r berusade.
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Forskning visar ocksa att de personer som borjat dricka alkohol tidigt tenderar
att bade dricka mer dn andra ungdomar och riskera alkoholproblem lingre
fram i livet.

Det dr ddrfor viktigt att samhallet gor allt som star i dess makt for att
skydda de unga genom att sitta tydliga granser och vara restriktiv. Darfor 4r
ett av huvudsyftena med alkohollagens bestimmelser att férhindra att barn
och ungdomar serveras alkoholdrycker. I lathunden i slutet pa kapitlet finns
forslag pa vad man kan géra om man i samband med tillsyn misstanker att
ungdomar under 18 ar koper eller dricker alkohol.

Dialog och dokumentation

Det ar viktigt att alla som arbetar med tillsyn, oavsett om man arbetar inom
kommunen eller polisen, har en likvirdig bild av berusningsgrader och ord-
ningliage och beteenden.

Att kinna sig sdker i vad begreppet ordning och nykterhet star for ger en
god grund for att kunna ha en fruktbar dialog med restaurangbranschen kring
var grianserna gar. Med denna kunskap blir det ocksé enklare att dokumentera
det som upptacks under en tillsyn, s att dokumentationen haller i en even-
tuell domstolsprévning.

P4 nista sida foljer ett utdrag ur en dom dir ett serveringstillstand éter-
kallats pa grund av brister i ordning och nykterhet under en och samma kvall.
Bade polis och kommun har detaljerat dokumenterat sin tillsyn.
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|
BRA DOKUMENTATION SOM LETT TILL DOM

Utdrag ur dom malnr 16151-03 Lansratten i Stockholms lan.
Domen dverklagades men dverklagandet avslogs av kammarratten.

Bolaget gor gdllande att det varit fraga om tillfallig olagenhet. Forvalt-
ningen anser inte att sa ar fallet eftersom det under minst tva timmars
tid varit fraga om sadan oordning som beskrivits i termerna av "kaos och
i det ndrmaste upploppsstamning”, det vill séga nar ett flertal personer
varit sa berusade att de bland annat vomerat. Tillstandshavaren skulle
utrymt serveringsstallet och upplést tillstdllningen, men framforallt
borde man férebyggt problemen genom exempelvis fler ordningsvakter
och personal.

Polismyndigheten kunde konstatera att atta personer var under 18 ar och
att samtliga dessa druckit alkohol. En servitor rapporterades for att ha
salt ol till en 16-arig yngling efter att ynglingen sjdlv sagt att han kopt
olen i baren och pekat ut serveringspersonalen som salt élen.

Inte nagot initiativ att avbryta serveringen eller att uppldsa tillstall-
ningen togs av tillstandshavaren. Detta visar pa daligt omdéme och
bristande insikt. Att 6ppna baren nar det redan rader stor oordning och
markbar berusning visar ocksa pa namnda férhallande samt avsaknad
av ansvarskansla. Tillstandshavaren har dven asidosatt kravet pa lagad
mat, vilket sannolikt férvarrat situationen. Det finns ett klart sam-
band mellan berusningsgrad och matfdrtaring. Oavsett om den hoga
berusningsgraden som rapporterats varit foranledd av fortaring av egna
drycker eller genom servering har tillstandshavaren agerat i strid mot
alkohollagens bestammelser. Gaster som har en sadan berusningsgrad
att de inte kan ta sig fram pa egen hand eller vomerar, vilket har doku-
menterats fran saval polismyndigheten som férvaltningens inspektdrer,
far inte beredas tilltrade till serveringslokal. De skall avvisas. Det bor
ocksa framhallas att tillstandshavaren inte enbart har att uppratthalla
ordning i serveringslokalen utan dven i direkt anslutning till densamma.

Alkohollagens skyddsaspekter kan inte uppnas pa annat sdtt dn genom
aterkallelse av serveringstillstandet.
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Lathund

FOR ATT BEDOMA ORDNING, NYKTERHET OCH ALDER
Anvand féljande lathund for att utbilda dig sjdlv eller utbilda andra.
Ndr du har gatt igenom detta har du tillrdckliga kunskaper for att ga
vidare till kapitel 2 om kammunens tillsyn eller kapitel 3 om polisens
tillsyn.

ARBETSMATERIAL
Du behdver tillgang till:

Dvd-film "Berusningsstudie”

Bilaga 1 "Stod for bedémning av berusningsgrader”

Bilaga 2 "Checklista for beddmning av ordningsldget”

Bilaga 6 "Exempel pa dokumentation efter krogtillsyn”

Dvd-filmen kan bestidllas fran www.folkhalsomyndigheten.se
ddr dven bilagorna kan laddas ned.




Fem steg infér bedémning av
berusningsgrader och ordningslaget

STEG 1. DISKUTERA OCH MOTIVERA

Starta med att g& igenom varfor det dr viktigt att inte markbart paverkade
eller gaster under 18 &r blir serverade alkohol (om sambandet mellan alkohol
och vald samt risken for att unga méinniskor kan réka illa ut, se vidare kapitel
1 i handboken). Ga igenom aktuell statistik 6ver exempelvis restaurang-
relaterade valdsbrott om du har tillgang till detta.

STEG 2. GAIGENOM LAGEN
G4 igenom vad alkohollagen siger om begreppet “ordning och nykterhet”
G4 dven igenom vilka atgidrder som kommunen ska vidta om en restaur-

ang inte foljer lagen.

STEG 3. BEDOMA MARKBART PAVERKAD

Se filmen "Berusningsstudie” som beskriver en kraftig berusad gist. Disku-
tera filmen och belys tankar kring denna. Beskriv pé vilket sitt den berusade
personen var alltfor berusad. Gé igenom ”Stod f6r bedomning av berusnings-
grader” (se bilaga 1) och diskutera det som stimmer in pa filmen.

STEG 4. BEDOMA ORDNING

Diskutera begreppet ordning och dela ut "Checklista for bedémning av
ordningslaget” (se bilaga 2). Ga igenom vikten av att beskriva hur restaurang-
personal och eventuella entrévirdar och ordningsvakter beter sig.

STEG 5. DOKUMENTERA

Ga igenom dokumentationskravet. Man maste pa ett utforligt och detaljerat
sitt kunna beskriva de tecken pa berusning som gisterna uppvisar. Detta for
att kunna agera mot en restaurang som tillater att dessa gaster befinner sig

i lokalen, eller till och med serverar dem. Ta hjilp av ett firdigt exempel pa
hur detta kan dokumenteras (se bilaga 6 for exempel).

24 HANDBOK I TILLSYN



Fem steg infér genomférandet av alderskontroll

STEG 1. DISKUTERA OCH MOTIVERA
Starta med att ga igenom varfor det dr viktigt att inte gdster under 18 ar blir
serverade alkohol. Beskriv sambandet mellan alkohol och véld samt risken fér

att unga méanniskor kan réka illa ut (se &ven argument fran kapitel 1 i hand-
boken).

STEG 2. GA IGENOM LAGEN

G4 igenom vad alkohollagen sager om servering till personer under 18 ar.
Ga igenom vilka atgidrder som kommunen ska vidta om en restaurang inte
foljer lagen.

STEG 3. GORA KONTROLL

Ga igenom vikten av att kontrollera att det faktiskt &r alkoholdryck som en
person som misstanks vara under 18 ar har i glaset eller ar pa vég att inhandla.
Med alkoholdryck menas en dryck som innehaller mer én 2,25 volymprocent
alkohol. G4 igenom vikten av att kontrollera att en person som misstianks vara
under 18 ar (som har dryck framfor sig) faktiskt dricker alkoholen och inte
bara har den framfor sig.

STEG 4. KONTROLLERA LEGITIMATION

Ga igenom hur man kontrollerar alder och id-handling. Ar du polis kontrol-
lerar du sjdlv, annars ber du serveringsansvarig om hjilp. Du har inte ritt att
som handlédggare eller inspekt6ér inom kommunen sjélv kréva legitimation av
gasten. Det har ddaremot polisen rétt att gora om misstanke om brott foreligger.

STEG 5. DOKUMENTERA
G4 igenom hur man dokumenterar om en person inte kan visa legitimation,
uppvisar ndgon annans id, uppvisar ett falskt id eller 4r under 18 ar.
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Dokumentation

Om en person inte kan visa legitimation, uppvisar nagon annans id, upp-
visar ett falskt id eller ar under 18 ar, dokumentera féljande i ditt proto-
koll (pa ett utforligt och tydligt satt):

» Ange att du uppfattat att personen inte fyllt 18 ar och beskriv
kontrollen.

* Beskriv vilken alkoholdryck personen dricker eller har képt samt hur
du vet att det ar en alkoholdryck i glaset och inte en lattdryck.

 Beskriv om nagot hander med alkoholdrycken under tiden inspektio-
nen pagar.

* Beskriv den kontrollerade personens forklaring till det intraffade.
 Beskriv vem som serverade alkoholdrycken.

* Beskriv restaurangpersonalens forklaring till det intraffade.
Lat alltid tillstandshavaren/serveringsansvarig ta del av detta.
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KAPITEL 2

Kommunens tillsyn







Kommunens tillsyn

Vi utgar fran att du redan arbetar som alkoholhandldggare i en kommun och:

e har en grundlidggande kunskap om alkohollagens bestimmelser och syfte
e noggrant provar den som soker tillstind

e har kunskaper i metoden Ansvarsfull alkoholservering.

Tillsyn enligt Ansvarsfull alkoholservering
- endel i helheten

Tillsyn bestar av tre delar. Ansvarsfull alkoholservering ingér i alla delar.

Tillsynen kan delas in i:

1. forebyggande tillsynsarbete
2. inre tillsynsarbete

3. yttre tillsynsarbete.

Vad finns att vinna pa denna arbetsmetod?
Handboken bygger vidare pa den kompetens och pa de erfarenheter du
har och ger vidare stod i arbetet. Med metoden kan du:

- arbeta efter en valbeprévad och effektiv metod som minskar alkohol-
skador och vald i restaurangmiljo

 faen battre kontakt med restaurangbranschen genom ékad samver-
kan - det gor tillsynsbesok enklare, verkar férebyggande och stodjer
restaurangbranschen att férandra de forhallanden som skapar pro-
blem, samtidigt som det staller hdgre krav pa dig att vara professio-
nell i myndighetsrollen

+ bidra till att langsiktigt férandra synen pa berusningsdrickandet
i samhallet.
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© Forebyggande tillsyn ir sidant arbete som ska leda till att problem inte
uppstar. Genom information, rddgivning och utbildning skapas en god
grogrund for dialog, forstaelse och samarbete. Det kan handla om att ha
moten med nyblivna tillstdndshavare for att diskutera syftet med alkohol-
lagen och Ansvarsfull alkoholservering. Det kan gilla att ha utbildning
i Ansvarsfull alkoholservering. Det kan ocksé handla om att bjuda in
tillstandshavare till regelbundna informationstréffar. Till dessa méten kan
ocksé andra berorda myndigheter bjudas in, exempelvis polismyndig-
heten, Skatteverket och miljéférvaltningen, vilka ges tillfélle att informera
om sin verksamhet. Att ha samverkande méten med alla de aktorer som
verkar i restaurangmiljon (tillstandshavare, kommun, ordningsvakter och
polis) &r ett annat exempel.

© Inre tillsyn ir kontroll och uppféljning av tillstindshavares personliga
och ekonomiska férhéllanden som kan ske genom remiss till Polisen,
Skatteverket, Kronofogden och andra relevanta myndigheter. Det dr
ocksa exempelvis genomgang av polis- och ordningsvaktsrapporter samt
kontroll av annonsering i media.

© Vitre tillsyn dr besok pa restaurangen i syfte att folja upp att verksamheten
bedrivs enligt alkohollagens bestimmelser. Tillsyn kan bedrivas av varje
myndighet separat eller i samverkan med andra myndigheter. Det kan
handla om rutintillsyn som inte dr pékallad av nagon sarskild omstén-
dighet. Det kan ocksa vara riktad uppf6ljande tillsyn orsakad av tidigare
iakttagelser eller inkommen information fran annan myndighet eller fran
allménheten.

Tillsyn i enlighet med Ansvarsfull alkoholservering, separat eller genom sa
kallad samordnad tillsyn tillsammans med andra myndigheter, har fokus pa
ordning och nykterhet samt aldersgrinser i syfte att minska vald och skador.

Alkoholhandlaggarens roll

Alkoholhandldggaren har en viktig uppgift nir det giller att kontrollera att
restaurangerna skoter alkoholserveringen pa ett korrekt och ansvarsfullt sitt.
Samverkan mellan bransch och myndighet blir battre ju mer insyn och for-
staelse man har for varandras uppdrag och verksamhet. Darfor ar det nddvan-
digt att du som alkoholhandldggare dven arbetar med yttre tillsyn, det vill sdga
tillsyn ute pa serveringsstillena.
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Ju mer du dr ute pa tillsyn under tider da restaurangverksamheten ar i full
gang, desto storre forstaelse och insikt fir du om hur alkoholservering han-
teras pa restaurangerna. Detta ger en stor trygghet i diskussionerna med
restaurangniringen och bidrar till ett mer professionellt och effektivt hand-
liggningsarbete.

I kommuner med ménga restauranger, dr det kanske inte mojligt att enbart
alkoholhandldggarna genomfor alla dessa besok i kommunen. En del kom-
muner anstéller darfor inspektorer som arbetar pA kommunens uppdrag. Det
mdste vara ett tydligt uppdrag fran den som har ansvaret for tillsynen och med
en tydlig aterrapportering. Det dr viktigt att understryka att all tillsyn inte kan
laggas ut pé inspektorer. Alkoholhandldggaren tappar en viktig del i rollen
som tillsynsmyndighet om man enbart hanterar andrahandsuppgifter.

Om kommunen anlitar restauranginspektérer dr det mycket viktigt att
ansvara for att dven de, forutom alkoholhandldggarna, utbildas och vidare-
utbildas i gillande bestimmelser. De ska ocksa ta del av innehallet i den har
handboken. Inspektérerna maste sjalvklart, precis som alkoholhandldggarna,
kunna legitimera sig pa krogen och formellt visa att de har just uppdraget att
inspektera utifran alkohollagens bestimmelser.

Foérankra metoden hos politiker - en forutsattning

Det ar viktigt att alkoholhandlidggaren forankrar fragor om serveringstillstand
och tillsyn hos berérda politiker i kommunen. Ta st6d i denna handbok och
ge argument for att arbeta med Ansvarsfull alkoholservering. En tryggare
restaurangmiljé med mindre vald och skador bor engagera politikerna i din
kommun.

For att arbeta med Ansvarsfull alkoholservering pa ett 6nskvart sétt dr det
nodvindigt att arbetssittet definieras och ingar i de ekonomiska ramarna i
kommunens alkoholpolitiska program, liksom i kommunens érliga verksam-
hetsplan.

Kommunfullméktige faststéiller de ekonomiska ramarna for arbetet med
ansokningar om serveringstillstand och tillsyn — i dessa ramar sétts ocksé
ambitionsnivan. Till grund f6r kommunfullmiktiges beslut ligger en utred-
ning som bor innehalla en specificering av kostnader for tillsynen och en 6ver-
gripande plan f6r den.

Varje kommun ska faststilla en tillsynsplan vilken ska redogora f6r kom-
munens planerade tillsynsarbete, till exempel vilka serveringsstillen som ska
besokas. En tillsynsplan bor tas fram édrligen och vara en del av kommunens
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verksamhetsplan. Kommunen ska 4ven ta fram riktlinjer for alkoholservering
som, i likhet med de ekonomiska ramarna, ska gilla 6ver en langre tid (3-5
ar). Har bor kommunen specificera vad den menar med begreppet tillsyn och
ambitionen med densamma pa en 6vergripande niva. De viktigaste samarbets-
parterna bor ocksé lyftas fram.

I kommunens/férvaltningens verksamhetsplan bor de 6vergripande malen
i det alkoholpolitiska programmet — med riktlinjer for alkoholservering -
brytas ner pa en mer detaljerad niv4, en tillsynsplan. Det innebdr att det bor
specificeras vad kommunen under det kommande éret planerar att prioritera i
sin tillsyn (som antal tillsynsbesok, inriktning, uppf6ljning med mera). Planen
bor dven vara forankrad hos och samordnad med samarbetsparterna (exem-
pelvis polismyndigheten, milj6férvaltningen och ldnsstyrelsen).

Uppféljning och information

Uppfoljning av tillsynsplanen sker med olika intervaller och kontinuerligt
under éret till den politiska ledningen. Det ér viktigt att denna innehéller en
redovisning kring fragorna om serveringstillstand, tillsyn och Ansvarsfull
alkoholservering sa att den politiska ledningen 16pande kan f6lja utvecklingen
och att uppstillda mal genomférs. Redovisningen bor kompletteras med infor-

mation om polisens arbete inom omradet.

Alkohollagen styr
Arbetet styrs av alkohollagen och det dr viktigt att den enskilde handlaggaren
ar vil medveten om och insatt i den demokratiska processen.

Det ska vara tydligt att det dr den politiska organisationen som star bakom
beslut och inte den enskilde handlaggaren.

P4 grund av risken for hot och vald, och for att den politiska ledningen ska
ha god insyn, bor man undvika att alltfor langtgaende delegera till tjansteman.
Av samma skdl bér man helt undvika att delegera beslut om administrativa
ingripanden (varning och aterkallelse) till tjansteman.
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Exempel ur Malmé stads riktlinjer for alkoholserveringstillstand
Alkohollagen ar en social skyddslagstiftning som staller krav pa till-
standshavaren att denne ser till att konsumtionen sker under ordnade
former.

* Malmé stad vill i dialog och samverkan med restaurangbranschen och
berérda myndigheter verka for en bra restaurangmiljo som praglas av
en ansvarsfull alkoholservering.

» Malmé stad erbjuder tillstandshavare och serveringspersonal utbild-
ning i Ansvarsfull alkoholservering.

» Malmo stad skall verka for att varje serveringsstalle tar fram ett
alkoholpolicyprogram som bygger pa en ansvarsfull servering.

* Malma stad skall verka for att skapa samradsmdéten med polismyn-
digheten, miljoférvaltningen, tillstandsenheten och branschen.

» Malmo stad skall bedriva effektiv tillsyn och anvanda sig av de sank-
tioner som kravs for att uppratthalla en ansvarsfull alkoholservering
pa restaurangerna.
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Férankra metoden hos restaurangbranschen

For att bibehallaen bra samverkan mellan restaurangbranschen och

myndigheterna dr det bra att informeraom planerade satsningar i
krogtillsynen. Detta kan goras pa flera olika sitt, tex. kan kommunen
kalla till storre informationstraffar dir man 4ven kan ta upp och disku-
tera forandringar i de lagar som berdr branschen.
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Exempel pa inbjudan till informationstraff for tillstandshavare

INFORMATIONSTRAFF FOR KROGARE

Hur kan restaurangbransch och myndigheter samarbeta for att minska vald
och skador i krog- och néjeslivet? Hur kan vi skapa en bra stimning pa krogen
med fdrre konflikter och mindre fylla?

Vi halsar er som driver restaurang i kommunen vdlkomna.
Pa programmet:

* Krogare berattar om sitt engagemang i Ansvarsfull alkoholservering.

* Polisen informerar om hur den restaurangrelaterade valdsbrottsligheten
ser ut i omradet? Hur bedriver polisen sin tillsyn, t.ex. civil spaning,
pa krogarna?

* Tillstandsenheten informerar om alkoholtillstand
och tillsyn av restauranger.

Datum och tid: Onsdagen den 6 februari, klockan 16.00-18.00

Plats: Restaurang Krogen

Vi bjuder pa fika!

VALKOMNA!

(Plats fér polisens, kommunens och restaurangbranschens logotyper.)
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Lathund

FOR KOMMUNENS TILLSYN AV RESTAURANGER

| foljande kapitel ges vagledning i tillsynens olika stadier:
Hur tillsynen kan férberedas.
Hur sjalva genomférandet av tillsynen kan ske.
Hur efterarbetet och dokumentation kan ga till.
Hur feedback ges fran tillsynen.

Nu ndr du har skaffat dig kunskaper enligt kapitel 1 och vet hur du ska

bedéma berusningsgrad, bedéma ordningsldget och genomfora alders-
kontroller dr det ocksa bra att du har férankrat metoden hos berdrda
politiker och myndigheter samt restaurangerna i kommunen.




FORBEREDELSE

Planera tillsynsbeséken noggrant och Iagg ned god tid pa att uppratta en
tillsynsplan for arbetet.

Inhamtande av information

Om tips eller klagomal har inkommit pa att oordning, stk och berusade
gaster forekommer eller att ungdomar under 18 ar far képa alkohol pa
vissa restauranger, ta da dven kontakt med personer inom kommunen
som arbetar med ungdomar. De har ofta mycket kunskap. Ett rad ar att
hitta ett satt att samarbeta och samtala kring detta.

Polisens tillsynsdokument. Om restaurangen anordnar offentliga
tillstallningar (har tillstand fran polismyndigheten) kan ordningsvakts-
rapporterna ge vardefull information. En ordningsvakt ska enligt Lag
(1980:578) om ordningsvakter, halla polismyndigheten underrdttad om
forhallanden som rdr hans verksamhet och dr av sadan art att de bor
komma till myndighetens kannedom. Ordningsvaktsrapporten kan ocksa
anvdandas som underlag vid polisens bedémning av ordningslaget vid
remissvar.

Media. | tidningar och pa webbplatser som har krogrelaterade annonser,
program och guider finns information om vilka aldersgranser som géller,
entréavgifter, om klubbverksamhet pagar och liknande.

Samsyn i tillsynsarbetet

Nir tillsyn ska goras pa stora restauranger och nattklubbar kan det kréivas fler
an tva handldggare eller inspektorer for att gora en bra tillsyn. Om ni plane-
rar tillsyn tillsammans med polisen sa l4s igenom den hir texten och fortstt
sedan med den del som berér gemensam tillsyn.

Det ar viktigt att de personer som genomfor tillsynen tillsammans ocksa
har kunskaper om Ansvarsfull alkoholservering. Det ar angeldget, inte minst
for myndigheternas trovardighet, att alla som deltar i tillsynsarbetet har en
samsyn vad galler kraven pa ordning och den berusningsgrad som inte dr
acceptabel. Detsamma giller om kommunen har anlitat inspektorer. Anvand
denna handbok och utbilda personalen enligt kapitel 1.
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FGRBEREDELSE

Tidpunkt for tillsynsbeséket
Planera vilken tid pa dygnet det dr rimligt att gora tillsyn for att kunna kon-
trollera berusningsgrader och att personer under 18 ér inte dricker alkohol.
Generellt giller att ju senare pa dygnet, desto storre risk att alkohollagens
bestimmelser inte f6ljs fullt ut. Planera tillsynen effektivt, vilket kan innebéra
att besok av restauranger som inte &r i riskzonen (exempelvis lunchrestauranger,
aldreboenden) genomfors pa dagtid.

Gor ett schema over vilka restauranger som ska besokas pa en kvill och
i vilken ordning det ska ske. Ni bor inte tidsmassigt besoka restaurangerna uti-
fran var de 4r beldgna (dven om det kan kdnnas praktiskt). Utga i stéllet frdn
var och nir det dr storst risk for att det forekommer berusade och personer
under 18 ar bland gésterna.

Informera polisen

Det ar mycket bra att samarbeta med och informera polisen i férvig om vilka
restauranger ni ska besoka under tillsynen.
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Du som ska genomfdra en tillsyn bor ta med foéljande:
e legitimation/tjanstekort

e lista ver tillsynsobjekt med information om bland annat serveringstider,
serveringsansvarig och serveringsytor

e protokoll (se bilaga 4, Exempel - Tillsynsprotokoll kommunen)

o checklista enligt bilaga 1 och 2 for bedémning av berusning och ordnings-
laget

¢ information om utbildning i Ansvarsfull alkoholservering.

Tillsynsbesoket

Huvudregeln bor vara att kontakta tillstindshavaren eller den serverings-
ansvarige pa serveringsstillet. Detta behover inte ske direkt vid ankomsten,
utan det bedoms vid varje enskilt tillfdlle. Vid kontakt ska tjanstekort/legitima-
tion visas som anger uppdrag, befogenheter och vilken myndighet ni repre-
senterar. Forklara for den serveringsansvarige varfor tillsyn gors, vad ni tittar
efter och varfor.

Att upptacka markbart paverkade gaster och kontrollera alder
Arbeta efter checklistorna i handboken och anvind bilaga 1 och 2 f6r bedom-
ning av berusningsgrader och ordningsliget.

Bedom berusningsniva
Om ni vid tillsynen bedémer berusningsnivan eller ordningsldget som ett
grinsfall utan fog for atgérd (enligt 9 kap. 17 §), men att det heller inte 4r helt
tillfredstillande god ordning och nykterhet, notera dé i protokoll liget som
acceptabelt” men f6lj upp tillsynen med tita aterbesok.

Forklara for tillstindshavaren eller serveringsansvarig pa plats att laget ar
ett gransfall och att ni kommer att gora aterbesok.

Avslutande samtal med serveringsansvarig

Vad som iakttagits under tillsynsbescket bor sa ldngt det ar mojligt aterkopp-
las till serveringsansvariga pa plats. Det dr viktigt att man ger tillstindshavaren
mojlighet att genomfora relevanta atgirder — det kan vara sddant som kan
atgirdas pé plats redan under kvillen. Ge en sammanfattande bedomning av
tillsynen och informera om vad som kommer att hinda framéver i drendet.
Ligg god tid pa detta samtal for att undvika missforstand, for en bra tillsyn
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kan motivera tillstindshavaren att genomf6ra férandringar som bidrar till att
alkoholrelaterade problem minskar.

Kaos pa restaurangen

Om man under ett tillsynsbesok upplever att tillstindshavaren eller serve-
ringsansvarig med personal inte har ndgon kontroll 6ver verksamheten, att
fullstindig oordning rader och att det kan anses olampligt att ha restaurangen
oppen bor polis tillkallas for beddmning. I forsta hand bor tillstdndshavaren
uppmanas att omedelbart vidta dtgarder for att aterstilla ordningen.

Anmarkning - skapa rutiner och gér uppfadljning
Om ni under tillsynen anser att skl fér anmérkningar finns, dokumentera
noggrant och anteckna de férhallanden och beteenden som ligger till grund
for anméarkningarna. Ha goda rutiner f6r hur ni gar vidare med drendet.
Genom tita uppfoljande tillsynsbesok kan man ta reda pd om anméarkning-
arna endast var en engangsforeteelse eller om det upprepas. Kommunicera
med tillstindshavaren om bristerna. Om det hela upprepas kan det finnas
grund for sanktionsétgirder (om den grunden inte redan forelag vid det forsta
tillsynstillfillet).

Uppféljande samtal efter anmarkning
Om ni efter tillsyn noterat anmérkning p& ordning och nykterhet kan ni kalla
tillstandshavaren till ett uppfoljande samtal. Skicka ett brev till tillstindshava-
ren med information om hidndelsen och en kopia av tillsynsprotokollet samt
en kallelse till ett mote pa kommunen. Malet med motet &r att ge tillstands-
havaren mojlighet att ge sin bild av det som hént. Har far ni mojlighet att
forklara syftet med alkohollagen narmare och motivera tillstindshavaren att
gora forandringar i sin verksamhet. M6tet, och alla 6vriga kontakter i drendet
ska dokumenteras med tjansteanteckningar. Hiandelsen pa restaurangen foljs
upp med tita tillsynsbesok.

Uppfoljande samtal kan ocksé ske via telefon. Dokumentera detta samtal.

Vikten av detaljerad dokumentation

Det dar mycket viktigt att dokumentationen 4r detaljerad och haller hog kvali-
tet, bland annat for en eventuell domstolsprévning.
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Ingripande mot serveringstillstand

Om en tillstindshavare inte foljer alkohollagens bestimmelser och om
pétalade brister och anmirkningarna upprepas s& dr kommunen skyldig att
vidta atgirder. En kommun kan vid en lindrig forseelse meddela en till-
standshavare en erinran, vid flera lindrigare forseelser och vid allvarligare
overtradelser ska kommunen meddela en varning. Om en varning inte dr en
tillrackligt ingripande atgéird kan kommunen éterkalla serveringstillstandet.
Detta framgér av 9 kap. 17 § och 18 §.

EXEMPEL PA BRISTER | DOKUMENTATIONEN - UTDRAG UR DOM
MALNR: 7713-1997, KAMMARRATTEN | GOTEBORG

Malet gdller en kvarterskrog som fatt sitt tillstand aterkallat pa grund
av brister i ordning och nykterhet. Kammarratten finner att kommunen
inte med tillracklig styrka visat att forutsattningarna for indragning av
tillstandet varit for handen.

Kammarrdtten konstaterar harvid att de vittnen som hérts i Iansratten
[amnat i allt vasentligt samma uppgifter i kammarratten om sina iakt-
tagelser. Darutdver har fyra alkoholinspektdrer horts. Av dessa har en
tagit tillbaka sin uppgift i tillsynsprotokollet om éverservering medan en
annan berattat om 6verserverade personer som hade svart att ta sig till
toaletten, vilket inte har antecknats i protokollet.

Vid en beddmning av om utredningen i malet visar att férhallandena
pa xstugan varit sadana att en indragning av serveringstillstandet varit
motiverad finner kammarratten visserligen att alkoholinspektdrernas
uppgifter till en del kan anses visa att restaurangens handhavande av
alkoholserveringen inte varit tillfredsstallande.

A andra sidan har inspektionstillfallena varit relativt fa. Det har vidare
dven av inspektdrerna uppgetts att dgaren har klarat av intraffade inci-
denter pa ett bra satt. Dessutom ar manga av de av namnden aberopade
uppgifterna av tamligen allman karaktar och inte sa konkreta att de hoga
krav pa bevisning som bér stallas i mal av detta slag ar uppfylida.
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EFTERARBETE

Viktiga mottagare for feedback

Tillstandshavaren

Stréva efter att ge feedback till tillstandshavaren eller serveringsansvarig pa
plats. Om tillsynen var utan anmarkning sd naimn éven goda férhallanden.
Tillsynsprotokollet kan delvis utgéra underlag for informationen, se dven
sidan med berusningstrappa och ”Vad betyder begreppen ordning och
nykterhet?”.

Polisen

Alkoholhandldggaren ska alltid informera polismyndigheten genom téta kon-
takter och inarbetade rutiner. Hitta rutiner som fungerar i er kommun. Detta
kan ske via brev, e-post, telefon eller kontinuerliga moten. Se till att ha en
dialog nér tillsyn ska goras, och diskutera hur ni ser pa 6ppettider, eventuella
problemstillen, speciella arrangemang m.m. Prata dven om hur rutinerna ska
fungera, exempelvis vad giller remisser och yttranden. En tydlig remissfor-
fragan ger ett tydligt yttrande tillbaka.

Andra myndigheter

Pé begdran av en annan tillsynsmyndighet ska kommunen limna de upp-
gifter som myndigheten behover for sin tillsyn. Kommunen ska dven pa
begiran av Skatteverket eller Tullverket limna de uppgifter som behovs for
beskattning eller paforande av tull.

Polismyndigheten ska underritta andra tillsynsmyndigheter om forhallan-
den som é&r av betydelse for dessa myndigheters tillsyn.

Kronofogdemyndigheten ska underritta vederborande tillstdindsmyndig-
het om en tillstindshavare brister i sina skyldigheter att erldgga skatter eller
sociala avgifter. P4 begdran av linsstyrelsen ska sddan underrittelse ges till
denna.

Pa begiran av en tillsynsmyndighet ska polismyndigheter samt Skatteverket
och andra myndigheter som uppbiér eller driver in skatter eller avgifter limna
uppgifter som tillsynsmyndigheten behover for sin tillstandsprévning eller
tillsyn.
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EFTE RARBETE

Politikerna

For att hélla en hog ambitionsniva hos den politiska ledningen &r det
viktigt med en regelbunden aterkoppling fran tillsynsarbetet. Politikerna
behover veta hur arbetet for en tryggare restaurangmilj6 fortskrider.

Media

Kanske ar resultatet av tillsynen intressant for allmdnheten? D4 bor ni
kommunicera detta via media. Sekapitel 5.
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KAPITEL 3

Polisens tillsyn







Polisens tillsyn

Misshandelsfall, vildtikter, rattfylla ... manga brott r en tydlig konsekvens
av att gaster tillats dricka sig alltfor berusade pé krogen. Fér mycket alkohol
péverkar omdomet och en bagatell kan skapa konflikter vilka utloser en kedja
av hindelser som kan sluta i brak och polisingripande. Att gora krogtillsyn
handlar om att férebygga och minska vald och skador.

Polismyndigheten har tillsammans med kommunen det direkta ansvaret for
att genom tillsyn se till att restaurangerna foljer alkohollagen. Tillsyn kan ske
rutinmassigt.

Att polis och kommun samarbetar och informerar varandra 4r n6dvén-
digt for en effektiv krogtillsyn. Kommunens handldggare dr ofta fa till antalet
och har inte alls samma majlighet att kontinuerligt besoka restauranger som
polisen har.

Bli en naturlig del av krogmiljén - lamna bilen och ga in

Att arbeta efter den hir handboken innebér att du blir en naturlig del av krog-
miljon. Poliser som arbetar efter denna metod vittnar om att de uppfattar sitt
arbete som mer meningsfullt sedan de borjat kommunicera om berusningsni-
vaer och legitimationskontroller med krogpersonal och ordningsvakter.

Nér man till exempel limnar bilarna och gar in pa krogarna borjar bade
personal och gister att agera. Personal borjar avvisa géster for att de &r for
fulla. Kriminella personer kan vilja lamna lokalen da deras mojlighet att synas
och verka forsvaras. Genom civil spaning blir det dven mojligt att se hur det
hela skots inne pd krogen. Polisen ska arbeta for att ha en god relation med
ordningsvakterna. Ndr ordningsvakterna kdnner att de har st6d av polisen
Okar deras majligheter att utfora ett bra jobb. Ména om att ge feedback, for det
skapar forutsittningar f6r en god dialog och bra resultat.

I det hir kapitlet kan du ldsa om vilket stod som finns i lagen och hur
det hela kan ga till i praktiken.

Polisens uppdrag
Arbetsmetoden Ansvarsfull alkoholservering kan anvindas som ett led i poli-
sens uppdrag att minska vald i offentlig miljé.
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En effektiv tillsynsmetod
Det finns mycket att vinna pa en effektiv krogtillsyn.

Till dig som dr polis med strategiskt uppdrag

Detta dr en vetenskapligt testad och bevisat effektiv metod - valdsbrotten

minskar.

Mindre berusning och valdsbrott ger mer tid och resurser till annat polis-
arbete.

Metoden resulterar i firre brottsoffer (minskat lidande och lagre kostnader
for samhillet).

Tillsynen medfor en bittre arbetsmiljé for personalen och en tryggare milj6
for gasterna.

Genom samverkan med ordningsvakter och krogpersonal far polisen hjalp
att gora jobbet.

Metoden kréver att polisen lamnar bilen och arbetar bland ménniskorna,
vilket gor att de kommer att synas och mérkas i hogre utstrickning. Detta
ger 6kad goodwill for polisen.

Polisen far mojlighet att arbeta forebyggande och stddja restaurangbran-
schen att fordndra de forhallanden som skapar problem.

Till dig som &r polis i yttre tjdnst

Det &r ofta du sjélv och dina kollegor som fér ta hand om de ordnings-
storningar som uppstar och kan du genom tillsynen forebygga véldet s blir
din arbetsmiljo bittre.

Detta ér ett konkret arbete med synbara och métbara resultat. Redan da

du kommer in pé krogen i uniform eller &r civil (om du &r kidnd) kan man
ofta se att personalens och ordningsvakternas arbete intensifieras. Bland
annat kan markbart paverkade gister avldgsnas i hogre utstrackning. Vidare
kan kriminella personer vilja limna lokalen d& deras mojlighet att synas
och verka forsvéras. Effekten av besoket drojer ofta kvar dven da du lamnat

restaurangen.

Du har majlighet att paverka. Vissa delar av arbetet kan du pa eget initiativ
starta redan i kvall.
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e Metoden ir foranderlig och bor anpassas efter plats och tid samt syfte.
Lagtext ger inte alltid exakta anvisningar om hur du ska agera. Anvind ditt
sunda fornuft och prova dig fram for att fa basta effekt.

e Du skapar kontakter och nitverk, bade i restaurangbranschen och inom
kommunen. Du ldr kdnna din narmiljé och ménniskorna dér lar kdnna
dig. Nar du blir kénd f6r dem kan bland annat tips frdn dessa personer 6ka
i omfattning.

Viktigt att veta om alkohollagen

- en snabb genomgang

Alkohollagen dr en skyddslagstiftning som syftar till att begransa alkoholens
skadeverkningar. All forséljning, inklusive servering, ska bedrivas med ansvar
for att forhindra skador. Médnniskors hilsa dr ett skyddsintresse och har ett
starkt genomslag i lagstiftningen.

Bestimmelsen uttrycker ett huvudmal for svensk alkoholpolitik: att begransa
alkoholens skadeverkningar, till exempel verkonsumtion av alkohol och alltfor
tidig alkoholdebut. Den som bedriver forsaljning och den personal som medver-
kar vid forséljning har ansvar for att det rader ordning och nykterhet pa stillet.

Polisen dr, tillsammans med kommunen, ansvarig for tillsynen av restau-
ranger. I tillsynsrollen har polisen samma befogenheter som kommunen.
Polisen har ritt att ga in i krogens alla utrymmen for att gora krogtillsyn. Det
kan handla om att leta efter svartsprit, ta varuprover eller ta del av handlingar
som ror verksamheten.

Observera att denna ritt inte dr oinskriankt. Alkohollagen ger inte ritt att
oppna en enskild anstéllds personliga kladskép. I sadant fall behévs beslut om
husrannsakan.
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Alkohollagen sager:

9:2 forsta stycket: Kommunen och polismyndigheten har tillsyn éver
efterlevnaden av de bestammelser som galler for servering av alkohol-
drycker.

9:13 Om en tillsynsmyndighet begar det ska en tillstandshavare lamna
tilltrade till driftsstdlle med tillhdrande lokaler och tillhandahalla
handlingar som ror verksamheten samt utan ersattning hjalpa till vid
tillsynen, Iamna varuprover som behdvs och redovisa uppgifter om verk-
samhetens omfattning och utveckling.

Polisen deltar i tillsynsarbetet dels i egenskap av tillsynsmyndighet enligt
alkohollagen, dels i sin polisidra roll som brottsutredande myndighet. Finns
det nagon misstanke om brott, eller uppkommer en sddan misstanke under
ett tillsynsbesok, triader polisen in i sin roll som brottsutredande myndighet
och ska tillimpa reglerna i rattegangsbalken om férundersokning, beslag och
forhor.

Kommunen har ritt att for sin tillsyn begéra bitrade frén polisen. Det kan
till exempel gdlla att fa stod i tillsynsarbetet pd grund av réddsla f6r hot och
vald eller for att fa hjilp att kontrollera dlder pa gister som serverats alkohol.
Dock kan inte alderslegitimation begdras hur som helst av polisen. Det fordras
en misstanke om brott.

Alkohollagen sdger:

9:9 forsta stycket: Polismyndigheten ska pa begdran lamna annan
tillsynsmyndighet den hjalp som behdvs vid tillampning av 13-15 §

Begreppen ordning och nykterhet

Servering av alkoholdrycker far endast ske i sédan omfattning och under
sddana former att brister i ordning och nykterhet pa serveringsstillena inte
uppstar. Som ett sarskilt skydd for ungdomen finns aldersgrinser. Mérkbart
péaverkade gaster far inte ges tilltrade till lokalen eller vistas dér utan ska
avvisas. Gésterna far inte serveras alkohol i saidan omfattning att de blir st6-
rande och onyktra och servering ska avbrytas innan problem uppstar.
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Alkohollagen sager:

3:5 Forsaljning av drycker som omfattas av denna lag ska skotas pa ett
sadant satt att skador i mojligaste man férhindras. Den som tar befatt-
ning med fdrsdljning av alkoholdrycker ska se till att ordning och nykter-
het rader pa forsaljningsstallet.

8:20 Vid servering av alkoholdrycker ska ansvarig personal se till att
mattfullhet iakttas och att stérningar pa grund av oordning eller onykter-
het undviks.

Tillstandshavare och serveringsansvarig

En restaurang far inte, da forséljning av alkohol pagar, lamnas utan tillsyn av
tillstandshavaren eller serveringsansvarig. En serveringsansvarig person ska
vara minst 20 ar och ha tillracklig kunskap i svensk alkohollagstiftning for
att kunna skota uppgiften som ansvarig for serveringen. Tillstindshavaren
ansvarar fOr att serveringsansvarig ar lamplig for uppgiften och &r skyldig att
anmila serveringsansvarig(a) till kommunen.

Alkohollagen sdger:

8:18 Tillstandshavaren eller av denne utsedd serveringsansvarig person
ska ha tillsyn dver serveringen och vara ndrvarande pa serveringsstallet
under hela serveringstiden. Den som &r serveringsansvarig ska ha fyllt 20
ar och vara lamplig for uppgiften med hansyn till sina personliga egen-
skaper och omstdndigheter i dvrigt.

Aterkalla ett tillstand

Om en tillstdndshavare inte f6ljer alkohollagens bestimmelser far kommunen
meddela en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 6vertradelser, en
varning. Om en varning inte dr en tillrdckligt ingripande &tgird eller om till-
standshavaren inte rittar till de forhallanden som orsakat varningen ska kom-
munen dterkalla serveringstillstindet. Det géller dven om tillstaindshavaren vet
att det forekommit brottslig verksamhet pé eller i anslutning till restaurangen
utan att han eller hon gjort nagot &t det.
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Straffbart att servera personer under 18 ar och markbart paverkade

Det ér straftbart att bryta mot vissa bestimmelser i alkohollagen. Detta giller

till exempel om en bartender serverar en gist som dr under 18 ar eller en gist
som dr markbart paverkad. Det dr den som serverar alkoholen som &r person-
ligt ansvarig for att kontrollera att en gést inte dr paverkad. Den som serverar
har dven ett ansvar for att vara helt saker pa att en gést &r 6ver 18 ar innan
giasten blir serverad alkohol. Slutligen dr den som serverar alkohol ansvarig for
att kontrollera sa att inte langning sker till personer under 18 ar. Det gar alltsa
inte att delegera detta ansvar till en ordningsvakt eller entrévird.
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Alkohollagen sager:

11:9 Den som uppsatligen eller av oaktsamhet saljer eller lamnar ut alko-
holdrycker i strid med 3 kap. 7 eller 8  till nagon som inte har uppnatt
foreskriven alder eller som ar markbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel, eller vid partihandel underlater att pa sa satt som
foreskrivs i 4 kap. 3\ forvissa sig om att kdparen har ratt att aterforsdlja
eller képa in varan doms for olovlig dryckeshantering till boter eller fang-
else i hdgst sex manader.

3:7 Alkoholdrycker far inte saljas eller annars lamnas ut till den som inte
har fyllt 20 ar. Betraffande folkél galler motsvarande den som inte har
fyllt 18 ar. Servering av alkoholdrycker far ske till den som har fyllt 18 ar.

3:8 Alkoholdrycker far inte Iamnas ut till den som ar markbart paverkad
av alkohol eller andra berusningsmedel. Alkoholdrycker far inte Iamnas

ut om det finns sdrskild anledning anta att varan dr avsedd att olovligen
tillhandahallas nagon.

Den som lamnar ut alkoholdrycker ska férvissa sig om att mottagaren
har uppnatt den alder som anges i 3:7.
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Att avrapportera brottet olovlig dryckeshantering

Om du upptécker att en person under 18 ér eller en markbart paverkad gast
blivit serverad alkohol (brottskod 5043), gor da langtgaende forstahands-
atgirder pa plats och delge misstanke (se bilaga 7, Exempel pa dokumentation
vid “olovlig dryckeshantering”).

Avgorande dr dessutom ett noggrant och detaljerat PM som beskriver:

e hur serveringspersonalens kontroll gick till (4lder/berusningsgrad) och
vad som serverades

e hur statusen pa gdsten var — prata med gésten for noggrann uppfattning
om dennes beteende och talférméga

e vad serveringspersonalen bor ha uppfattat

e hur omgivningen sig ut.

Viktiga fragor att stalla till den misstdnkte
(det vill séga den som serverat):

e Hur kontrollerade du berusningsgrad/alder?
e Hur uppfattade du personen?
e Vilken sorts alkohol serverade du och hur mycket?

e Har du serverat personen tidigare?

Viktigt med aklagarens medverkan

D4 det 4n sa lange inte finns s& médnga domar i Sverige géllande brottet “olovlig
dryckeshantering” 4r det viktigt att forundersékningsledaren ansvarar for att
ge aktuell aklagare en bakgrund till varfor det 4r angeldget att ta upp mélet.
Det finns annars risk att gdrningen kan anses som ringa enligt 10:8 i alkohol-
lagen och att anmalan laggs ner.
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Att tanka pa for dig som dr polis vid legitimationskontroll

VIKTIGA FRAGOR VID LEGITIMATIONSKONTROLL

Godkdnd? Borja med att kontrollera om id-handlingen dr godkand. Kann
pa kortet, titta pa det och kontrollera giltighetstiden. Vanligtvis godkan-
ner man SiS-markta id-kort, pass samt svenska koérkort. aven kérkort
utfardade inom EU kan godtas. | 6vrigt avgor du sjalv om du ska godta en
id-handling.

Ratt person? Kontrollera att det ar ratt person som visar idhandlingen.
Jamfor fotot med personen framfor dig. Hall for frisyren med tummen for
att battre se ansiktskonturerna. Jamfor avstand mellan 6ron och mun,
mun och ndsa etc.

Kontrollfragor. Ar du fortfarande osaker sa kan du stélla nagra kontroll-
fragor. Vilket datum fyller du ar (personnumret kan de utantill), vilken
dag tog du kérkort (star pa baksidan), nar fyller din mamma/pappa ar,
har du nagot syskon (for att minimera risken att broder/systrar lanar
varandras id-handling).

Okej eller inte okej? Beroende pa vad du far fram och hur de beter sig
(nervésa, flackande blick) godtar du id-handlingen eller rapporterar for
missbruk av urkund samt beslagtar id-handlingen.

Det vanligaste problemet med ungdomars id-handlingar é4r att dessa &r ldnade
av nagon annan. Id-handlingen i sig 4r alltsé giltig. Det 4r mindre vanligt

att rena forfalskningar anvinds och i dessa fall anvinds ofta utlindska id-
handlingar eller kanske studentlegitimationer.

Om personen inte kan eller vill visa legitimation

Om personalen bekréftar att de har gjort en élderskontroll av den som
serverats alkohol och den personen nu inte vill visa legitimation f6r polisen
kan man misstdnka att personen anvint ndgon annans legitimation (miss-
bruk av urkund) alternativt en falsk legitimation (brukande av falsk urkund).
Under forutsittning av att det ar fara i drojsmal far en polisman da besluta
om kroppsvisitation for att eftersoka id-handlingen. Om identiteten pa den
misstinkte inte kan faststillas genom id-handling eller exempelvis register-
slagningar kan ett gripande bli aktuellt. Om den gripne kan antas vara under
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18 ar dr det vésentligt att folja de sérskilda regler som da giller enligt lagen
(1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lagévertrddare (LUL),
exempelvis avseende kontakt med forildrar, underrittelse till socialtjanst och
socialnamnd (5-7 § LUL).

Om personalen inte kan bekrifta att ndgon dlderskontroll har genomforts
och den som serverats alkohol misstinkts vara under 18 dr ska en anmilan om
olovlig dryckeshantering upprittas. Om det stir klart vem som har serverat
alkoholen ska denne forhoras. Forhor bor hallas pa lamplig plats, exempelvis
i ett avskilt rum inne pa restaurangen eller i polisbilen. Forhor kan ocksa hallas
med alla som kan antas ha uppgifter som kan ha betydelse for utredningen.
Visar sig personen vara under 18 ar - kontakta foréldrar. I forekommande fall
uppritta anmélan/ PM och underritta sociala myndigheter.

Den som befinner sig pé en plats dér ett brott forovats ar, pé tillsdgelse av
en polisman, skyldig att folja med till ett forhor som halls omedelbart darefter.
Om personen végrar utan giltig orsak far polismannen ta med honom eller
henne till forhoret.

I de fall en polisanmilan har uppréttats ska ocksd kommunens tillstands-
enhet underrittas.

Joes
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Informera kommunens handldggare

For att kommunen ska kunna utféra en sé effektiv tillsyn som mojligt ar det
nodvandigt att polisen underrattar kommunen om alla férhallanden som &r av
betydelse for myndighetens tillsyn. Observera att polisen &r skyldig att infor-
mera kommunen om éven andra saker dn alkoholrelaterade oldgenheter, till
exempel andra kriminella handlingar som ror tillstandshavaren eller dennes
verksambhet.

Polisen ska allts& informera kommunen om i princip allt som ror res-
tauranger. Det dr mycket viktigt att hitta bra rutiner f6r informationsflodet.
Kommunikationen kan ske via telefon, fax eller e-post samt vid vecko- eller
manadsmoten.

Alkohollagen sager:

9:8 Polismyndigheten ska underratta andra tillsynsmyndigheter om
forhallanden som dr av betydelse for dessa myndigheters tillsyn.

Om restauranger anordnar offentliga tillstallningar (krévs tillstand frén polis-
myndigheten) kan ordningsvaktsrapporterna — om sddana ldmnas — ge vérde-
full information till kommunen. Detsamma giller polisens handelserapporter.
Dessutom ska polisen, pa remissbegdran av kommunen, limna uppgif-
ter som tillsynsmyndigheten behover for sin tillstandsprovning eller tillsyn.
Sekretess utgor inget hinder for att uppgift limnas till en annan myndighet om
uppgiftsskyldighet foljer av nagon lag och férordning. Se 10 kap. 28 § forsta
stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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Ordningslagens och alkohollagens

beskrivning av ordning skiljer sig at

Det ér skillnad pé ordningslagen, som beror offentliga tillstdllningar, och alko-
hollagens beskrivning av ordning.

Enligt ordningslagen (1993:1617) 2 kap. 16-21 § ska Polismyndigheten
meddela tillstand till offentliga tillstdllningar. Lagen ger polisen majlighet att
bland annat meddela de villkor som behévs for att uppritthélla ordning och
siakerhet vid tillstdllningen. Villkoren fir exempelvis innefatta skyldighet att
anlita personal av olika slag, till exempel ordningsvakt (lagen 1980:578 om
ordningsvakter, 2 kap.) eller vaktmastare. Villkorens syfte ska vara att trygga
ordningen och sékerheten, och villkoren ska utformas med hénsyn till vad
som krévs i det sarskilda fallet. Ordningslagen och alkohollagens beskrivning
av ordning &r relativt likartad, men ordningslagen skriver "det dr den som &r
anordnaren som ska svara for att det rdder god ordning vid tillstillningen”.
Alkohollagen ger flera personer ansvar och lyder, "den som tar befattning med
forséljning av alkoholdrycker ska se till att ordning och nykterhet rader pa
forsaljningsstillet”.

Detta ar ordning enligt alkohollagen:

e Inga mirkbart paverkade personer fir finnas i lokalen (giller bade alkohol
och narkotika).

e Inga personer under 18 ar far serveras alkohol (de fir dock vara i lokalen).

e Inga kriminella handlingar far pagéa (exempelvis att bruka eller silja
narkotika).

e Det dr inte fler personer i lokalen 4n tillstdndet tilliter. Rikna vid miss-
tanke! (For mycket folk medfor svarigheter for personalen att ha kontroll
over lokalen och serveringen samt risk for oprovocerat véld i tringseln.)

e Det stir inte tomma glas i méngder pa borden, och det finns inte heller
glaskross eller utspilld alkohol i méngder pé golven. Detta tyder pé bris-
tande kontroll 6ver serveringen.

e Det rader en god kosituation i anslutning till krogen.

Som tidigare konstaterats ger alkohollagen kommunen mdajlighet att utdela
en erinran eller varning, eller 4terkalla serveringstillstand om det visar sig att
oordning rader pa serveringsstallet.
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0 BS! Kommunen har endast ratt att gora tillsyn i de lokaler som har
ett serveringstillstand. Kommunen har alltsa inte ratt att gora tillsyn pa

"svartklubbar” eller hos féreningar som saljer alkohol men inte har ett
tillstand. Vid misstanke om sadant brott agerar polismyndigheten efter
rattegangsbalkens regler.

Som polis dr du ordningsvaktens férman

Ordningsvakten utgor ett komplement till polisen for att upprétthalla den all-
manna ordningen. Detta innebér bland annat att ordningsvakten har sirskilda
befogenheter, att en polisman ar ordningsvaktens forman samt att polisen har
ansvar for utbildning och tillsyn av hur ordningsvakten utfor sitt arbete. En
ordningsvakt lyder under polismyndigheten i det lan dér tjanstgoringen sker
och &r skyldig att lyda en polismans order. En ordningsvakt har ocksa rappor-
teringsskyldighet gentemot polisen och skyldighet att limna rapport nir han
eller hon fir kinnedom om ett brott.

Ordningsvakten ska inte forvaxlas med en sa kallad entrévard/dorrvakt
som saknar polisidra befogenheter.

En ordningsvakts uppgift ar att "medverka till att uppratthalla allman ord-
ning”. Ordningsvakten har ritt att omhédnderta en berusad person som pa
grund av sitt tillstand “inte kan ta hand om sig sjélv eller annars utgér fara for
sig sjalv eller for nagon annan”. Ordningsvakter har befogenhet att avvisa eller
avldgsna en person som genom sitt upptradande stor den allménna ord-
ningen eller utgér en omedelbar fara fér denna”. Om det inte ar tillrackligt far
ordningsvakten tillfilligt omhédnderta personen.

Ordningsvakten far anvinda véld om uppgiften inte kan l6sas pa annat sitt.
Ordningsvakternas verksamhet regleras i flera forfattningar. De viktigaste ar
lagen (1980:578) om ordningsvakter, ordningsvaktsférordningen (1980:589)
och Rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ordningsvakter
(RPSES 2012:17, FAP 692-1).

Vilka krav stalls pa en ordningsvakt?

Polismyndigheten dr skyldig att varje ar kontrollera att ordningsvakten uppfyl-
ler kraven pa laglydnad och limplighet. Om polismyndigheten uppticker, vid
de arliga registerkontrollerna eller pa annat sitt, att en ordningsvakt brister i
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laglydnad och lamplighet far myndigheten aterkalla férordnandet. Kravet pa lag-
lydnad &r hogt. Brott i tjdnsten leder darfor oftast till att forordnandet aterkallas.

Entrévardar

Med undantag f6r férordnade ordningsvakter sé dr det bara den som &r anstilld
av tillstindshavaren eller som &r inhyrd av ett bemanningsforetag som tillstinds-
havaren far anlita for uppgifter som &r av betydelse fér ordning och nykterhet
pa krogen. Eftersom entrévirdar i hogsta grad har inflytande 6ver nykterhet och
ordning genom att avgora vilka personer som far sldppas in pd krogen sa ska
entrévirdarna vara anstillda av tillstindshavaren eller inhyrda av bemannings-
foretag. Da det kan ténkas att dven annan personal dn entrévirdar har uppgifter
som &r av betydelse for ordning och sikerhet ger lagtexten en mer generell bety-
delse sa att den omfattar all personal med betydelse fér ordning och nykterhet
med undantag for ordningsvakter med férordnande av polis.

Samarbete polis och ordningsvakt i praktiken

Ordningsvakter 4r en virdefull resurs for att forebygga och minska valdet i
restaurangmiljon. En forutsittning 4r att polisen har ett bra samarbete med
ordningsvakterna och aktivt lever upp till formanskapet.

Ordningsvakten har en viktig men svar roll i sitt arbete med att hélla
ordning pé restauranger. Deras arbete innebir att de ofta utsitts for risken
att drabbas av vald nir de tvingas avvisa, avlagsna eller omhinderta alltfor
berusade och stérande krogbesokare. Samtidigt har ordningsvakternas upp-
tradande och arbetssitt en relativt stor inverkan péa hur eventuella ingripande-
situationer utvecklas. Man kan dérfor anta att det kan ge stora brottsforebyg-
gande effekter om ordningsvakterna arbetar pé ett taktiskt riktigt sétt for att
minimera konfrontationer och konflikter med stérande besokare.

| de allra flesta fall brukar jag kunna lotsa ut for berusade gdster pa ett dis-
kret satt. Ofta foreslar jag att vi ska ga ut och ta lite frisk luft. | anslutning
till entrén kan vi da ta ett avgérande samtal i de andra ordningsvakternas
narhet. Ofta handlar det om att férklara orsakerna till varfor gasten for sin
egen och fdr andras skull bdr avbryta sitt restaurangbesok.

CITAT AV EN RUTINERAD ORDNINGSVAKT.
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Det ar hogst vésentligt att polisen pa ett strukturerat sitt starker ordnings-

vakternas stdllning och kompetens genom ett nira samarbete. Genom poli-

sens formanskap over ordningsvakterna kan polisen ocksé styra krogarnas

ordningsarbete och dessutom anvinda ordningsvakterna for att ta ett storre

ansvar over ordningssituationen bade pa och i néra anslutning till krogarna.

EXEMPEL PA SAMARBETSFORMER MED ORDNINGSVAKTER:

Méten med ordningsvakterna kring olika teman.
Gemensamma utsittningar.

Kontakt via sms - till exempel kan Lanskommunikationscentralen (LKC)
skicka ut signalement och registreringsnummer vid brott.

Ordningsvaktsrapporter skickas in till polisen som bevakar att dessa f6ljs upp.
Kompetenshojning av ordningsvakterna genom utbildning.
Lamna och inhdmta feedback efter ett ingripande.

Ge ordningsvakterna ett direktnummer till LKC.

Kontroll av ordningsvakter

Eftersom ordningsvakten avlonas av serveringsstéllet och samtidigt 4r ansva-

rig for ordningshallningen pé uppdrag av polismyndigheten kan detta leda

till rollkonflikter. Risken for rollkonflikter kan medféra att polismén kdanner

osdkerhet 6ver var ordningsvakten har sin lojalitet. Att utéva en kontinuer-

lig kontroll av ordningsvakten medfér att undermaligt ordningsvaktsarbete

kan upptickas och dtgirdas. Pa sé sitt utvecklas fortroendet mellan polis och

ordningsvakter.

EXEMPEL PA KONTROLL AV ORDNINGSVAKTER:

62

Har ordningsvakten giltigt forordnande?

Ar ordningsvakten ritt innehavare av forordnandet?
Kontrollera id och férordnandet.

Har ordningsvakten ritt uniform och ritt utrustning?
Ar férordnandet giltigt for aktuell plats?
Stammer antalet ordningsvakter med serveringstillstindet?

Dokumenteras tvangséitgarder?
Lamnar de in OV-rapporter pa det sitt som foreskrivs?
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e Hur skoter ordningsvakten sina aligganden (sker rondering i lokalen,
ingriper och anmiler de vid ordningsstorningar/brott, har de kontroll pa
gastantalet, serveringstillstandet kan ange hur ménga)? Har ordningsvakten
kontroll p4 nodutgédngarna sa att de inte 4r blockerade?

¢ Om ordningsvakten begatt brott — anvénd rattegdngsbalkens regler vid
exempelvis gripande och beakta kollusionsfara.

Kontrollerna kan utféras i uniform eller civilt (6ppet eller dolt - ga in civil-
kladd utan att legitimera dig, betala eventuell entré och iaktta; detta utvecklas
langre fram i handboken). Dokumentera i krogtillsynsdokument. Vid miss-
tanke om brott, uppritta anmélan.

Man kan ocksd mixa metoderna genom att en civil patrull spanar inne pa
stillet och iakttar vad som hénder nir en uniformerad patrull kommer in.

Ténk p4 att samordna kontrollen med andra enheter inom polisen, sirskilt
om du arbetar i en storre stad. Om rutinkontroller sker alltfor titt och av olika
enheter som inte kommunicerat med varandra, kan detta skada samarbetet.
Ordningsvakten kan kdnna sig misstiankliggjord utan anledning. Polisen bor
limna positiv feedback for att bekrifta ritt beteende hos en ordningsvakt. Det
ar ocksa viktigt att polisen dterkallar férordnanden f6r de ordningsvakter som
misskoter sig.
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Lathund

FOR POLISENS TILLSYN AV RESTAURANGER

| foljande avsnitt far du vagledning i tillsynens olika stadier:
hur du kan forbereda tillsynen, hur sjdlva genomférandet av
tillsynen kan ske, hur efterarbetet och dokumentation kan ga
till samt hur du rapporterar vidare resultatet fran din tillsyn.

Vi forutsdtter nu att du har skaffat dig kunskaper enligt
kapitel 1och vet hur du ska bedéma berusningsgrader,

ordningsldge och alder.




FGRBEREDELSE

Problemanalys - var, ndr och hur sker ordningsstérningar i krogmiljon?
Det ar viktigt att skapa sig en bild av nir, var och hur krogvéld och ordnings-
storningar intréffar i det omrade dir du arbetar. Information kan forst och
framst hamtas fran polisens centrala system, men ocksa fran kommunens
tillsynshandlédggare och sjukhusens akutmottagningar. Om informationen
analyseras fortlopande kan det bli en viktig utgangspunkt for vilka platser och
tidpunkter som ska prioriteras samt for att folja upp om insatser gett nigra
effekter. Vilj ut restauranger efter analysen.

Precis som ndr det géller kontroll av ordningsvakter ér det viktigt att sam-
ordna tillsynen med andra enheter inom polisen. Om rutinkontroller sker
alltfor tatt och av olika enheter som inte kommunicerat med varandra, kan
tillstdndshavare med personal uppleva sig misstankliggjorda utan anledning.

Ovriga forberedelser infér en tillsyn

Krogtillsyn kan ske p4 ett antal olika sétt: den kan vara 6ppen, det vill séga att
du i uniform eller civilt legitimerar dig direkt vid entrén, eller dold, det vill
sdga att du civilt spanar inne pa krogen.

Oavsett vilket metod du viljer bor du infor tillsynen ga igenom foljande:

¢ Bestdm syftet med tillsynen, uppdatera relevant lagstiftning och ga igenom hur
dokumentation/avrapportering ska ske. Dokument som ska anvandas &r bilaga
3 "Checklista for polisens tillsyn” och bilaga 5 ”Tillsynsprotokoll Polisen”

o Infor genomférande av civil spaning pa krogen, forbered hantering av
pengar och kvitton for intrdde, garderob och dryck. Diskutera hur man
smalter in i krogmiljon samt ndr och hur man ska ge sig till kinna om ett
brott, exempelvis “olovlig dryckeshantering”, uppticks. Ga igenom vilka
fragor som ska stillas till den misstinkte och hur dokumentation ska ske.

e Diskutera for att nd samsyn vid bedémningen av berusningsnivaer och
ordningsldge (anvédnd kapitel 1 i handboken samt bilaga 1 och 2, ”St6d och
checklista for beddmning av berusningsgrader och ordningsliget”).

e Skapa en lista 6ver vilka restauranger som ska besokas och gé igenom dessa
med eventuell historik och tips.

e Klargor arbetsfordelningen - vem gor vad under tillsynen och hur doku-
menteras tillsynen?

o Viktigt att tdnka pa: Hur ska det se ut nér vi liamnar krogen (exempelvis
vem ska avvisa markbart paverkade)? Hur vill vi att tillstindshavare, perso-
nal och gister ska uppfatta oss? Ge béde positiv och negativ feedback.
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GENOMFGRANDE

Foreteelser att kontrollera:

® Berusningsnivan pa gisterna.

e Finns personer under 18 ar i lokalen och dricker de alkohol?
e Uppticks mirkbart paverkade och blir de avvisade?

e Tillstandshavare/serveringsansvarig — pa plats?

e Kontroll och &verblick 6ver lokalen.

e Antal géster - for ménga?

¢ Nodutgangar.

¢ Ordningsldget inne i lokalen.

¢ Ordningsldget utanfor lokalen.

e Narkotikapaverkan.

Detta utvecklas dven nirmare i "Checklista for polisen tillsyn’, se bilaga 3.

Metoder for krogtillsyn

UNIFORM

e Klargor arbetsférdelningen inom patrullen - vem ska gora vad under krog-
tillsynen, vem ska dokumentera etc.

e Parkera polisbilen utanfor krogen for bésta synlighet och gé in i uniform.

e Gor en forsta beddmning avseende naromréadet och kon samt inne i lokalen
genom fonsterrutorna. Behovs fler polismén?

e Hilsa pa vakterna/personalen/tillstindshavaren och informera om syftet
med krogtillsynen.

e Dlacera er pé stillen som ger er god 6verblick, girna en bit ifrén varandra
men inom synhall for sakerhetens skull. Limpliga platser att sta och iaktta
vid 4r entrén, bardisken, dansgolvet, trappan, toaletterna m.m.

e Ta god tid for att gora iakttagelser och titta dven pa enskilda individer.
e Byt plats och gor nya iakttagelser.

e Prata med gister och personal under kontrollen for att fa en bra uppfatt-
ning om laget.
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Prata sedan ihop dig med din kollega och sammanfatta era jakttagelser.
Var noga med era iakttagelser sa att ni inte rapporterar samma iakttagelse

dubbelt.

Lamna om mojligt feedback pé plats (positiv och/eller negativ) till serve-
ringsansvarig/tillstdndshavaren samt eventuellt till ordningsvakt. Ska
négot atgirdas direkt av dem eller av er alternativt gemensamt (exempelvis
avvisa géster eller kontrollera alder)? Ska nagot dtgdrdas nér ni lamnat och
ni dterkommer senare eller en annan dag (exempelvis en stokig ko)?

Efterfraga deras upplevelser av kontrollen och hor om de har nagra fragor.

Rékna med att hela kontrollen bor ta ca 15 minuter upp till ett par timmar
beroende pa storlek pé restaurang och situation.

OPPET CIVIL

Folj listan f6r uniform (se sid. 56) men med den skillnaden att ni kan géra
era iakttagelser mer ostort eftersom de flesta gaster till en borjan inte kom-
mer att uppfatta att ni dr poliser. Ni bor dock uppvisa era polislegitimatio-
ner ndr ni gar in pa restaurangen.

DOLT CIVIL

Kl4 er sa att ni enkelt kan rora er i krogmiljon utan att bli upptéckta.
Overvig om ni ska jobba utan skyddsvist, radio och annan utrustning.

Betala eventuell entréavgift och ga in utan att visa era polislegitimationer.
Ni kan nu gora era iakttagelser ostort i forhéllande till gaster och personal.

Att vara dolt civil dr en bra metod ndr man spanar mot brott mot alkohol-
lagen sdsom servering av alkohol till markbart paverkade eller personer
under 18 ar. Eftersom ni ser hela hindelseférlopp kan ni gora viktiga
iakttagelser.

Folj en bartender eller servitris en lingre stund och se hur denne agerar.
Alternativt f6lj en gést som &dr uppenbart paverkad/ser ung ut och se om
den blir serverad eller hur personalen i 6vrigt beméter personen.

Rékna med att kontrollen haller pa i ca tva timmar for att ni ska kunna
f6lja hela handelseforlopp.
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GENOMFORANDE

BENAMNINGAR FOR BESOK OCH TILLSYN

Krogtillsyn ar en grundlig kontroll civilt/uniformerat enligt alkohollagen
(fullstandig eller begrénsad till visa specifika problemomraden, t.ex.
serveringsniva). Tillsynen kan genomfiras enskilt av polisen eller tillsam-
mans med andra myndigheter. Den dokumenteras i ett tillsynsprotokoll.

Kvalificerad krogtillsyn genomfors civilt/dolt och under ldngre tid inne
eller utanfoér restaurang och innebar att man kan studera langre handel-
seforlopp. Den genomfors pa krogar med allvarliga problem (kriminell
vaktpersonal, 6verservering m.m.).

Krogbesok ar en mycket begransad form av kontroll, civilt/uniformerat, i
form av fotpatrullering i anslutning till krogen, vid entrén och i begransad
omfattning inne pa serveringsstdllet. Syftet ar att kontakta tjanst-
gbrande personal pa serveringsstadllet, identifiera eventuella problem
samt skapa goda forutsdttningar fér bra samverkan. Den dokumenteras
vanligtvis inte. Ett krogbesdk kan aldrig jamféras med, eller ersatta, en
krogtillsyn.

0 BS! Gor du krogtillsyn i uniform kommer ditt besok att vacka
uppmarksamhet och fragor. Det kanske rent av ar forsta gangen krogen

far ett besdok av uniformerad polis. Var darfor val forberedd pa hur du ska
forklara varfor du ar pa plats och vad du kontrollerar.

Viktigt med feedback

Om ni var flera poliser niarvarande vid tillsynen bor ni forst stimma av era
iakttagelser. Avsluta med att limna feedback till serveringsansvarig och even-
tuell ordningsvakt. Peka ut de mérkbart paverkade, personer under 18 ar eller
andra anmarkningar ni har iakttagit. Ge bade positiv och negativ feedback
och var ocksé uppmirksam pa att ta emot feedback fran krogpersonal och
ordningsvakter om er tillsyn. Serveringsansvarig bor uppmanas att omedel-
bart komma tillrdtta med eventuella brister. Informera om att iakttagelserna
rapporteras till kommunen.
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GENOMFGRANDE

Efterarbete, dokumentation och atgard
Det ar viktigt att dokumentationen haller hog kvalitet for att den ska hélla i en
eventuell domstolsprovning. Anviand en mall och dokumentera malande och
noggrant dina iakttagelser. Det dr ocksa viktigt att det framgar vem som sett
vad och att klockslag for kontrollen anges. For exempel pa dokumentation,
se bilaga 6, "Exempel pa dokumentation efter krogkontroll”

Utarbeta rutiner for att f6lja upp det som jakttagits. All dokumentation maste
skickas till kommunens alkoholhandlidggare. Utarbeta rutiner kring detta.
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EFTERARBETE

FEEDBACK - AVGORANDE FOR ATT NA RESULTAT

Feedback dr oerhort viktigt bade i genomférandefasen och i samband med

efterarbetet. Det handlar dels om att skapa forstéelse och engagemang for

gjorda insatser pa krogen, dels om att fora resultaten vidare till andra berérda

parter. Det finns flera exempel pé parter som kan vara intresserade av resulta-

tet fran din tillsyn:

Tillstandshavaren och personalen. I den mén det 4r mojligt bor tillstands-
havaren och/eller serveringsansvarig personal ges feedback direkt pa plats.

Kommunens tillstandsenhet. Du ska alltid informera kommunens tillstand-
senhet om resultatet.

Andra myndigheter. Du ska alltid 6verviga att, i man av lagstod, informera
andra myndigheter — som Skatteverket, miljéférvaltningen och raddnings-
tjansten — som kan ha ett intresse av att du upptiackt nagot anméarkningsvart
under en tillsyn.

Media. Kanske &r resultatet av din tillsyn intressant fo6r allmanheten? Da
bor du kommunicera detta via media. Kontakta informationsansvarig pa
din myndighet och lis vidare i kapitel 5.

Kommunens handldggning. Efter din tillsyn ska kommunen utreda de even-
tuella brister som upptackts. I vissa fall far krogen atgarda bristerna efter
samtal, i andra fall kan det sluta med att serveringstillstindet aterkallas av
kommunen. Kommunens handldggning kan ta tid. Kontakta kommunens
alkoholhandldggare om du vill ta reda pa hur det gar med ditt drende.
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KAPITEL 4

Gemensam tillsyn







Gemensam tillsyn

Att olika myndigheter samarbetar i sin tillsyn dr n6dvéandigt och avgorande for
att skapa en trygg restaurangmiljé. Att genomfora krogtillsyn gemensamt kan
forbattra det forebyggande arbetet. Att flera myndigheter samarbetar forenklar
tillsynsbesoken pa krogarna och en gemensam tillsyn kan ofta vara kraftfull och
effektiv. Det finns flera olika myndigheter som man kan samarbeta med i krog-
tillsynsarbetet, t.ex. riddningstjansten, Skatteverket och Tullen.

I foljande kapitel beskrivs gemensam tillsyn mellan kommun och polis.

Samverkanséverenskommelser
mellan kommunen och polismyndigheten
Att hitta bra samverkan mellan polisen och kommunen ér en forutsittning for
en effektiv tillsyn och for att samverkan ska fungera maste den bli en del i den
ordinarie verksamheten. Samverkan &r inte malet utan medlet for effektivt och
langsiktigt brottsférebyggande arbete. For att samarbetet ska fungera maste
huvudaktérerna skapa sig en gemensam lokal problembild och komma 6ver-
ens om inom vilka omrédden samverkan ska ske och vad var och en ska gora
i arbetet. I en samverkansoverenskommelse ska det alltid finnas information
om vad som ska goras 4t det valda problemomradet, hur det ska goras, vem
som ska gora det, nar det ska goras och varfor.

Mer information finns i handboken ”Samverkan i lokalt brottsforebyggande
arbete” som ges ut av Brottsférebyggande radet.
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Krogtillsyn i samverkansdverenskommelser

Samverkan mot vald i offentlig miljé genom krogtillsyn kan handla om att
genomfora intensifierade tillsyner ddr man kan konstatera att det finns brister
i serveringsstillets alkoholservering eller nir det giller ordningen pé ett serve-
ringsstélle. Det kan ocksa handla om ett mer ldngsiktigt forebyggande arbete
dar man genomfor krogtillsyner pa serveringsstallen for att pd sé satt minska
risken for att problem uppstar. Ytterligare ett exempel dr samverkan kring
utbildningstillfillen i Ansvarsfull alkoholservering m.m. I arbetet med att ta
fram en samverkansoverenskommelse ingar detta:

e Tafram en gemensam problembild, t.ex. identifiera problem med 6ver-
servering, kartldgga vilka krogar som har hog andel valdsbrottslighet o.s.v.
samt ta reda pa de bakomliggande orsakerna.

e Beskriv malet som gemensamt ska uppnas och nir det ska vara uppnatt.

e Besluta om vad respektive part ska gora, t.ex. hur ofta gemensamma och
enskilda tillsyner ska genomf6ras, hur informationsoverforingen ska ske
mellan polisen och kommunen m.m.

e Beskriv hur arbetet ska foljas upp, bade genom métning av de aktiviteter
som genomfors och uppf6ljning av de satta mélen.

o Beskriv hur dterrapportering ska ske, nér och till vem.

Exempel pa samverkansoverenskommelse mellan Polis och kommun om
krogtillsyn finns i bilaga 5.
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Vid mer omfattande samverkan 4r det viktigt att bestimmadatum for
gemensam tillsyn igod tid. Ett antal veckorinnan varje tillsynstill-
fille bor representanter frin kommunen och polisen triffas for att
bestimma vilka restauranger som ska besdkas. Dessa kan viljas utifran
tidigare anmairkningar, utifran tips eller enligt stickprovsprincipen.
Man kan ocksdsamverka med kort varsel i mindre omfattning.

HANDBOK I TILLSYN 75



GENOMFGRANDE

Den aktuella kvéllen tréffas representanter fran polisen och kommunen f6r
genomgéng och ansvarsférdelning. Utse ndgon som &r huvudansvarig for
tillsynen (vanligtvis kommunen) och som haller i det praktiska (exempelvis
motesplats, fortiring, dokumentation). G& igenom fé6ljande innan den gemen-
samma tillsynen genomfors:

e Inhidmta s detaljerad information som majligt om de restauranger som ni
ska besoka, exempelvis “tillsynshistoria”, oppettider, tillstdndsinformation
fran respektive myndighet, ritning 6ver lokalen.

e Vem gor vad? Vem presenterar sig for tillstindshavaren eller serveringsan-
svarig och héller kontakten med denne under hela tillsynen? Det &r viktigt
att ge ett samlat och professionellt intryck.

e Det dr mycket viktigt att personal fran kommunen och polisen har samsyn
vad giller uppfattning om ordning och nykterhet (se kapitel 1) innan till-
synen. Ibland krévs en kortare genomgang av alkohollagen.

Det ér ocksé viktigt att ndgon ansvarar for att fortlopande informera tillstinds-
havaren eller serveringsansvarig om vad som pagar. Tank pa att tillsynen ska
stora restaurangverksamheten sa lite som majligt.

Nar tillsynsomgangen ar slut

Efter varje tillsynsbesok delger kommun och polis varandra sina respektive
uppfattningar och observationer. Ut6ver detta ska varje myndighet dokumen-
tera sina iakttagelser i sdrskild ordning.
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KAPITEL 5

Media







Media

Massmedia dr en effektiv kanal for att informera allménheten om vad som
géller pé restaurangerna. Det finns mycket att vinna pa att aktivt kommuni-
cera det myndigheten gor via media. Att vara aktiv innebdr att ni tar kontakt
for att informera om verksamheten och inte passivt vantar pa att bli uppringd.
Om ni till exempel tar initiativ till information om négot som kan leda till
kritik blir fragan antagligen inte lika uppméarksammad som om nagon annan
skulle “sla larm” till pressen. Det finns mycket i verksamhetens arbete som
allménheten behover fa veta mera om.

Tips
e Ta kontakt med informationsansvarig pa din arbetsplats for att fa

tillgang till en eventuell mediepolicy med riktlinjer och stod.
Férankra internt att du dénskar ta kontakt med media.

e Ring och tipsa eller skriv ett pressmeddelande.

e Fdrse media med bakgrundsmaterial, rapporter, broschyrer m.m.
e Svara pa insdndare och bemot felaktigheter.

e Deltaidebatten om verksamheten.

e Undvik att "hdnga ut” enskilda personer eller restauranger.

Att tdanka pa om du blir kontaktad av en journalist

Betrakta intervjun som ett informationstillfille som inte far missas

Om du later bli att ge din bild av situationen ldimnas den av ndgon annan.

Vem ska svara - dr du rdtt person?
Vem dr bast lampad att svara pé fragorna? Om det inte 4r du ska du hjilpa till
att lotsa journalisten till rétt person. Be att vederbérande far ringa upp.

Be att fa aterkomma
Be att fa ringa upp om du idr oséker pa vad du ska svara eller om du inte har

tillgang till aktuella uppgifter. Ring tillbaka s& fort som mojligt.
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Bestim vad du vill sdga
Vilka dr dina huvudbudskap? Hur formuleras de pa ett slagkraftigt satt?

Om du ska kommentera ett problem

e Var drlig och uppriktig och hall dig till fakta.
e Bekrifta problemet.

e Ge en bakgrund.

e Sitt in situationen i ett sammanhang. Berdtta vad ni gor for att rétta till
problemet.

e Beskriv i allmdnna ordalag hur ni arbetar med den aktuella fragan.

e Upprepa dina argument under intervjun.

Off the record finns inte
Om du inte vill se det i tryck — sdg det inte! Du maste alltid st& for det du sager
till en journalist. Det giller &ven smaprat fore och efter intervjun.

Be om att fa férhandsgranska

Du kan inte styra journalisten nér det géller innehall och vinkling, men be
alltid om att fa férhandsgranska texten innan publicering. Du kan da korrigera
eventuella sakfel och felciteringar.

Journalistens nyhet
Om en journalist ringer till dig, 1at honom eller henne fa behélla sin nyhet
sjilv. Ring inte upp andra medier for att tipsa om vad som &r pa ging.

Informera berérda
Informera din chef, personer pé din arbetsplats, informationsansvarig och
andra som bor kinna till att du blivit intervjuad eller tagit kontakt med media.

Till sist - nyheter ar farskvara

Ténk p4 att gdrdagens tidning ligger i dtervinningskorgen i dag. Intresset for
den aktuella fragan varar ofta under en kort period.
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Att skiva ett pressmeddelande

1. Anvand er logotyp och datera tydligt

Placera er logotyp i dokumentets sidhuvud och lingst upp ie-postbrevet.
Pressmeddelanden ér en farskvara — det ar viktigt med en tydlig datum-
mirkning och avsdndare.

2. Kraftfull rubrik
Rubriken ska ange huvudbudskapet. Tank ut en slagkraftig formulering!

3. Sammanfatta forst
Formulera en ingress pa ett par rader som sammanfattar hela nyheten. Rubrik
och ingress ska kunna kopieras direkt av den tidning som vill géra en notis.

4. Skriv nyhetsmassigt

Skriv det viktigaste forst, eftersom redaktionell text kortas nedifran. Skriv ett
par korta kommentarer i citatform. Ange namn och titel efter forsta citatet och
bara namn efter det andra.

5. Lanka till bilder

Ange hur journalisten kan komma at ert bildarkiv med bilder pé relevanta
personer och miljoer. Skriv girna en bildtext. En bild 6kar chansen for att
notisen blir en illustrerad artikel.

6. Ange kontaktuppgifter

Infoga kontaktuppgifter till talespersonen och eventuellt andra personer som
kan ge ytterligare information. Telefonnummer, e-post och webbadress bor
finnas med.

7. Presentera verksamheten
Presentera er verksambhet i sidfoten pa 4-6 rader, med mindre teckenstorlek
for att inte stjdla uppmérksamhet fran nyheten.

8. Anvand e-post

Siand pressmeddelandet via e-post. Klistra in texten direkt ie-postbrevet
och bifoga eventuellt som pdf eller i annat format. Anvind uppdaterade
och kompletta séndlistor.
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9. Lagg ut pa webben
Ligg ut pressmeddelandet pa er webbplats samtidigt som det sdnds ut. Mot-
tagarna kan vilja verifiera utskicket eller se era tidigare pressmeddelanden.

10. Var tillgdngliga

Se till att kontaktpersonerna vet om nir pressmeddelandet gar ut. Personerna
bor vara tillgdngliga vid denna tidpunkt. Den som dnda missar ett samtal bor
snabbt ringa tillbaka till journalisten.

11. Forbered fragor och svar
Ténk 6ver vilka frigor som en journalist kan tankas stélla och skriv ner kort-
fattade och tydliga svar pa dessa fragor.

12. Kom ihag regionala och kommunala media

Aven samhillsaktérer som framst ér aktiva pa riksplanet bor skicka pressmed-
delanden till regionala och lokala medier. Med ldnets eller kommunens namn i
rubriken och ingressen 6kar chansen till publicering vasentligt.
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Bilagor, referenser
och férdjupning







BILAGA 1. STOD FOR BEDOMNING AV BERUSNINGSGRADER

Sluddrigt tal

Svart att tala begripligt -
ingen rod trad

Forvirrad

Somnar, svar att vacka
Svart att kontrollera
kanslor

o o g Svajande gang, snubblar, )
Svart att fasta blicl
vart att fasta blicken faller Uppfattar inte vad

Hangande 6gonlock . N X som hander och sker
Svart att ga stadigt -

Stérande fér andra gaster behover halla i sig for

Hégljudd attinte falla

Overdrivet sjalvsaker Kriks -|—
Upprymdhet Fumlig, svart att greppa Behover hjilp hem DODLIG
Hémningar saker ALKOHOLFORGIFTNING
minskar Svart att uppfatta budskap
Far lattare att prata Kan slumra till

B . MEDVETSLOS
Samre reaktion

Yviga rorelser
Hogre rostlage KRAFTIGT BERUSAD

MARKBART PAVERKAD

SALONGSBERUSAD
NYKTER
Upptradande och beteende Uppfattningsformaga
® Spiller ut sin dryck e Forstar/uppfattarinte vad du sager
® Har svart att fora glaset till munnen ® Har svart att fasta blicken
® Ramlar av barstolen e Uppfattarinte vad som hander runt
e Maste hallai sig for att kunna sta eller ga omkring
® Raglar, svajar, vinglar
Talet
® Tappar saker som mynt med mera
e Langsamma reflexer ® Talar [angsamt och sluddrigt
® Svart att halla sig vaken ® Talar osammanhangande
e Arhégljudd och gapar ® Talar obegripligt
® Stodrande for andra gaster
e Blir Iatt aggressiv och brusar upp
® QOkontrollerade kansloutbrott med
grat och skrik
e Uppfor sig hotfullt och provocerande
® Kraks
® Svart att sta uppratt
® Dubbelseende
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BILAGA 2. CHECKLISTA FOR BEDOMNING AV ORDNINGSLAGET

1 s - Krogtillsyn
o o Checklista
am: Polisen
E Datum Diarienummer

Serveringsnivan

[o]

Notera gaster som ar markbart paverkade i alkohollagens mening

Exempelvis:

Har svart att fasta blicken
Har héngande 6gonlock

Ar stérande fér andra géster
Ar hégljudda

Ar 6verdrivet sjalvsakra

Notera gaster som ar kraftigt berusade

Exempelvis:

Sluddrigt tal
Har svart att tala begripligt - ingen rod trad
Somnar, svarvackta

Svajande gang, snubblar, faller

Ar fumliga, har svart att greppa saker
Har svart att uppfatta budskap
Har svart att halla sig vaken

Har balansproblem

Har svart att ga stadigt, maste halla i sig for att inte falla
Svart att kontrollera kénslor

Kréaks

O

Notera foljande

Glaskross pa golvet

Overlamrade bord av tomma glas eller flaskor

Spyor i lokalen eller pa toaletten

Stank

Gaster brakar med varandra utan att personal ingriper

Gaster gar ut med alkohol

Gaster eller personal roker inne pa krogen

For manga gaster i lokalen
tilllatet antal géster
L antal gaster

Narkotikapaverkade personer finns inne pa krogen

Brottslig verksamhet (exempelvis férsaljning av
narkotika, stéldgods)

Notera foljande

Stékigt, brakigt i kén

Hog berusningsgrad hos personerna i kén
Gaésterna star med flaskor/burkar i kén och dricker
Skrépigt runt restaurangen, skrép, flaskor etc

Gangbildningar runt restaurangen

RPS 566.2 2011-02-17/1
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BILAGA 3. CHECKLISTA FOR POLISENS TILLSYN

2012-08-20 14:02:13

RPS 566.1 2011-15-07/4

Krogtillsyn Sida 1
Datum Diarienummer
Typ av tillsyn Orsak il tillsyn
Andra deltagande parter
DAlkoholhandléggare DRéddningstjénst DMiljdférvaltningen DSkatteverket DAnnan
Dokumentet upprattat av
Serveringsstille
Serveringsstallets namn
Utdelningsadress TPostnummer | Postort
Beslut Tidpunkt for kontrollen
Beslut om tillsyn fattat av Datum for kontrollen Pabérjad Avslutades
Serveringsansvarig
Personnummer Efternamn T'samtliga férnamn TTilltalsnamn
D Tser TFinns ansvarig med pa tillstandet | Har ser nagot speciellt for kvallen
- - - (klubb, vi h, foretagsf
Ta Nej m Nej T Nej ( ubj) visning av idrottsmatch, féretagsfest etc)
1D-kontroll gjord av a
Nej

Personalkontroll av serveringspersonal och ordningsvakter. (Notera namn, personnummer etc.)

Observationen gjord av

Beskriv hur serveringspersonal och ordningsvakter agerar.

Observationen gjord av
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Krogtillsyn Sida 2

Polisen

Datum Diarienummer

Serveringsniva (ge en utforlig beskrivning, - se checklista)

Observationen gjord av

Ordningsldge inomhus (ge en utférlig beskrivning, - se checklista)

Observationen gjord av

Ordningsldge utomhus (ge en utforlig beskrivning, - se checklista)

Observationen gjord av

Kontroll av nddutgangar utford av polisen

j Nodutgangar var blockerade genom att:

e Har ej kontrollerats
g

I Nodutgangar kontrollerade och var ej blockerade
S

8

8 Ovrigt

&

R

NS

5

2

g

s

8

o

2

-4
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2012-08-20 14:02:13

RPS 566.1 2011-15-07/4

& Polisen

Datum Diarienummer

Observationen gjord av

Information lamnad till krogare eller serveringsansvarig. (Notera vem som fatt information)

Observationen gjord av

Ev. anmiélan upprattad K-
Ki i har ski till
kommunens alkoholhandlaggare Ja Nej

Krogtillsynsprotokollet har internt inom Polisen skickats till:
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2012-08-20 14:02:13

RPS 566.1 2011-15-07/4

i POIisen

Serveringsstille
Serveringsstallets namn

Utdelningsadress Postnummer

Vad kan goras battre med krogtillsynen

Postort

Krogtillsyn

Intern uppféljning

Sida 4

Datum Diarienummer

Tidpunkt for kontrollen
Paborjad Avslutades

Observationen gjord av

Vad har vi lart oss av krogtillsynen

Informationen l&mnad till

[Sedan tidigare kénda p

[ Problem

under denna tillsyn ]

:‘ Brister géllande serveringstillstandet

Brister géllande personal (anstélliningar, I6ner,arbetstillstand etc)
Brister i alkoholserveringen

Brister i ordningen inne pa serveringsstallet

Brister i ordningen utanfor serveringsstallet

Blockerade nédutgangar

Ekonomisk brottslighet av serveringsstallet

Narkotikabruk bland gaster

D Brottslig verksamhet tillats inne pa serveringsstéllet
(exempelvis forsaljning av narkotika, stéldgods)

j Brister géllande serveringstillstandet

Brister géllande personal (anstallningar, I6ner,arbetstillstand etc
Brister i alkoholserveringen

Brister i ordningen inne pa serveringsstéllet

Brister i ordningen utanfor serveringsstallet

Blockerade nodutgangar

Ekonomisk brottslighet av serveringsstallet

Narkotikabruk bland géster

D Brottslig verksamhet tillats inne pa serveringsstallet
(exempelvis forsaljning av narkotika, stéldgods)

Sedan tidigare upptagna anmalningar
géllande serveringsstallet

Brott K-nummer

Under senaste tillsynen upptagna anmélningar
géllande serveringsstillet

Brott K-nummer
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BILAGA 4. EXEMPEL - TILLSYNSPROTOKOLL KOMMUNEN

Restaurangens namn

Adress

Uppgifter fran tillsynen:

Datum: Tid for tillsyn: Fran: Till:

Besokilokalen:[J ja [ nej [ stdngt.Om stdngt, finns anslag om éppettid?

Protokollet omfattar sidor

Serveringsansvarig person pa plats

Namn och personnummer

Informerad om ev. anmarkningar [ ja [ nej

Obligatoriska uppgifter

1. Antal gdster Enligt inspektérers uppskattning

Hur manga gaster &r lokalen godkand for?

Antal gdster enligt ansvarig pa restaurangen

Uppgifterna lamnade av

Hur beraknas antalet gaster?

2. Ordning [] god ordning [ acceptabelt* [J anmarkning
(redovisa sid. 2)
3. Nykterhet [] god ordning [ acceptabelt* [J anmarkning
(redovisa sid. 2)
4. Ungdomlig publik ja [ nej
(dvs. huvudsakligen
mellan 18-20 dr)
5. Legitimationskontroll  [] Legitimationskontroll utford
Antal kontroller utan anmadrkning
Antal kontroller med anmarkning
(redovisa sid. 2)
6. Stérningar utanfor [ utan anmarkning [] anmarkning, exempelvis i samband med
restaurangen (i dess kobildning (redovisa sid. 2)

omedelbara ndrhet)

* Acceptabelt innebdr att ldgsta godtagbar niva avseende ordning eller nykterhet bedéms rada pa
restaurangen. Aterbesék rekommenderas.
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7. Hur lange erbjuds mat
fran hela matsedeln?  Till klockan:

8. Vilka matratter serve-

ras efter detta och pa
vilket satt informeras

gasterna om dessa
matrdtter?

w

. Finns nagra sarskilda ~ Tva foren ja [ nej
rabatt erbjudanden
pa alkoholdrycker
som t.ex Happy hour [] ja [ nej

Far gast i sa fall kopa en ol for halva priset? ja [ nej

Annan mdngdrabatt eller erbjudande [ ja [ nej

Beskriv
10. Priser pa alkohol Lask: Pris: c:
"Stor starkol”: Prise e
Starkol pa flaska: Pris: . Cl:
Spritdryck: Prisc . [
11. Typ av verksamhet T.ex. klubb, spel, dans osv.
Beskriv

Redovisa eventuella anmarkningar har (fortsatt pa l6sblad):

Kontroll utférd av:

underskrift underskrift
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BILAGA 5. EXEMPEL PA SAMVERKANSOVERKOMMELSER

Inledning

Kommunen har i detta exempel tagit initiativ till att samverka da det noterats
en 0kning av antalet vildsbrott i kommunen. Vid méte med polismyndig-
heten framkom att 6kningen gillde framst fredags- och 16rdagskvillar.

Syfte

Syftet med samverkanséverenskommelsen beskrivs, ndmligen att underteck-
nandet av dokumentet ska borga for att kommunen och polismyndigheten
arbetar mot samma mal och har samsyn kring problemet och hur arbetet ska
bedrivas. Samverkanséverenskommelsen syftar till att ge samarbetet struktur
och tydliggora mal.

Analys av problemet

Utifran brottsstatistik tar polismyndigheten fram information om pé vilka
serveringsstillen som det begis manga valdsbrott. De utgér d4 ifran valds-
brott som sker pé eller i direkt anslutning till serveringsstillen och kartlagger
brottsligheten i bade tid och rum. Polisens handelserapporter och inlimnade
ordningsvaktsrapporter dr ocksa underlag som anvinds for att kartlagga
valdsbrottsligheten. Polisen och kommunen sammanstiller ocksa sina egna
tillsynsprotokoll for att fa en klar bild av vilka serveringsstillen som tillsynats
tidigare och vad som dokumenterats i form av brister fran de tidigare genom-
forda tillsynerna. Allt material vdgs samman och polismyndigheten och
kommunen drar utifran det slutsatser om vilka serverings-stillen som bor
tillsynas. Det konstateras att de bakomliggande orsakerna till valdsproblema-
tiken 4r Gverservering pa ett antal identifierade serveringsstillen.

Mal for arbetet

Det beslutas att malen for arbetet ska vara minskad véldsbrottslighet pa de
stillen som tillsynas mer intensivt och att det under tidsperioden ska genom-
foras ett visst antal krogtillsyner. Mal sitts ocksé om att det under tidsperio-
den ska genomforas ett visst antal utbildningar i Ansvarsfull
alkoholservering och att all serveringspersonal fran de aktuella serverings-
stallena ska ha genomgatt utbildningen.
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Atgirder
Polismyndigheten och kommunen beskriver vilka atgdrder som ska goras,
vem som ska gora vad och ndr det ska goras.

KROGTILLSYNER

Antal tillsyner, gemensamma och enskilda av respektive part.

GEMENSAMMA AVSTAMNINGSMOTEN
Antal métestillfillen for avstimning samt moétesinternvall och ansvarig for
kallelser.

UTBILDNINGSTILLFALLEN | ANSVARSFULL ALKOHOLSERVERING
Ansvarig part for utbildningstillfallena och antal utbildningstillfillen som
ska genomforas.

KOMMUNIKATIONSINSATSER
Ansvarig part for att kommunicera resultat av genomforda krogtillsyner

m.m.

Uppfoljning

Polismyndigheten och kommunen specificerar hur arbetet ska foljas upp,
d.v.s. nér och hur aterrapportering ska ske. Det beskrivs att de konkreta mal
som satts upp ska foljas upp vid tidsperiodens slut. Samtliga tillsynsprotokoll
ska ocksa sammanstillas.
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BILAGA 6. EXEMPEL PA DOKUMENTATION
EFTER KROGTILLSYN

Datum/tid Krogens namn

030427, 00.05 X

Adress

X

Anledning: Brott (Knr): O Tips O Rutinkontroll
Serveringsansvarig: Namn X P.Nr. X

Id kontrollerad: Oja O nej

lakttagelser gjorda vid kontrollen
Berusningsniva inne pa krogen (sovande gister, raglande, mérkbart berusade
— beskriv beteenden hos enskilda si detaljerat som mojligt):

I trappan direkt efter entrén métte vi en yngling som var cirka 16-17 ar
som var mycket onykter. Han kunde inte ga sjdlv och var nistintill okontakt-
bar. Tva kompisar stottade honom ut. I slutet av trappan satt en tjej i samma
alder och hingde med huvudet. Hon var mycket onykter och holl pa att
krikas da vi passerade.

Cirka tio meter till vinster om restaurangen lag en kille i samma alder
utslagen mot en vigg. Han var festkladd och svér att fa kontakt med.

Maénga av personerna som fanns vid entrén var markbart berusade och
négra hogljudda. De hade yviga gester och var allmént stokiga.

Inne pa restaurangen radde mycket stor oordning. Det ldg bland annat
tre unga tjejer i 16-17-arséldern i en soffa helt utslagna. En yngling satt och
spydde vid ett bord.

I inre baren observerades en annan yngling som spydde. Det var mycket
fa personer bland ungdomarna som inte var markbart paverkade av alkohol.
Flera hade LOB-status och borde, om inte polisresurserna varit begransade,
omhindertagits och forts dérifran.
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Ordningen inne pa krogen (brak, glaskross, dans pa borden, spyor 0.s.v.)
Dé vi anldnde till entrén pa gatan fanns ett fyrtiotal ungdomar i direkt
anslutning till entrén. Det radde stor oordning och braket hingde i luften.
Ungdomarna var upprorda for att de inte blev insldppta. Flera av ungdo-
marna var alkoholpéaverkade. I entrén fanns endast en person, som visade
sig vara en kompis till d4garen och verkade fungera som dorrvakt. Enligt
ungdomarna hade de betalt 100 kronor for biljetten till festen.

En av festarrangrerna, X, uppgav att de hade sélt cirka 300 biljetter,
varav nagra i entrén. De hade hyrt in sig i restaurangen och personal ingick.

Utanfor restaurangen, pa innetorget, var det mycket folk och en stor del
av dem holl i 61-/ ciderflaskor eller i glas. Det rddde oordning vid entrén in
till sjilva restaurangen och nagon ordnad ko fanns inte. Det ldg tomma glas
och flaskor/glaskross utanfor restaurangen.

Inne pa restaurangen lag spyor vid flera bord. Det var fullt med utspilld
dryck &ver hela golvet och stolar var omkullvilta. Det fanns ingen personal
som rorde sig vid borden.

Manga ungdomar dansade till diskomusik och enligt dgaren hade man
inget skrivet tillstand till dans.

Pa golvet klibbade det under f6tterna d4 man gick av all utspilld dryck.
Toaletterna var mycket skitiga.

Det var trangt i lokalen pa grund av alla ungdomar.

P4 plats fanns endast en ordningsvakt och denne upptradde forvirrat,
ndrmast chockad. I innersta baren uppskattades sa gott som alla cirka 50
ungdomar vara under 18 ar. Fem kunde konstateras vara under 18 &r varvid
kontrollen upphéorde. En servitor rapporterad for att ha sélt 6l till en 16-4rig
yngling. K 103150-03.

Vid garderoben radde kaos och nirmast upploppsstamning. En gardero-
bidr skulle skota allt och bréket hangde i luften vid flera tillféllen. Tack vare
polispersonalens ingripanden kunde flera brék avstyras och en stor miangd
folk fick tryckas bort for att undvika panik.

P4 dansgolvet uppstod flera brak under den tiden vi var dér och alla fick
avbrytas av polispersonal. Inga misshandelsfall dar.

Diremot upptogs en anmilan om misshandel och en om olaga hot/
ofredande under festen. Se anmalningar fran npo X.
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Ovriga iakttagelser (nédutgangar, brandsikerhet med mera):

Atta personer kunde konstateras vara under 18 ir och samtliga hade druckit
alkohol. Néagra uppgav alkoholintag pa krogen och nagra uppgav sig ha
druckit sprit innan krogbesoket.

Kontrollen utférd av inspektor X, pa X, pasp X och X.

P4 grund av stok fick ytterligare elva poliser kallas till platsen.

Protokollet har skickats/kommer att skickas till Polisens tillstandsenhet.

HANDBOK I TILLSYN 99



BILAGA 7. EXEMPEL PA DOKUMENTATION
VID "OLOVLIG DRYCKESHANTERING”

Foljande dokumentation ldg till grund for att en bartender fick strafforeldggande
for brottet "olovlig dryckeshantering”.

2012-xx-xx genomfordes en forstirkt krogtillsyn av tillstindsenheten i
Goteborg, polisen, skattemyndigheten, tullen, samt lansstyrelsen pa X Krog.
Dé vi kom in pé krogen sag rapporterande polisman en man med tydliga
tecken pé alkoholpéverkan ga omkring i lokalen. Anledningen till att jag
sdg honom var att han var s& paverkad att han drog uppmirksamheten till
sig. Mannen uppvisade tydliga tecken pa berusning da han hade en osiker
vinglig gdng och stodde sig pa vdggen stundtals och nir jag sdg honom pé
néra hall uppvisade han sloa och trotta 6gon med hingande 6gonlock. Hela
hans sitt att réra sig uppvisade kraftig paverkan av alkohol.

D4 jag star och pratar med X, Tillstaindsenheten, cirka en meter fran
barens kassa, ser jag hur den ndimnde berusade personen blir serverad och
betalar for en stor starkol av dgaren till krogen.

Strax efter hidndelsen holls ett forhér med dgaren angdende hindelsen.

I lokalen fanns ytterligare personer som gick omkring med 6lglas i han-
den och som kunde gé ut fran krogen med glaset i handen flera ginger utan
att serveringsansvarig reagerade.

X

Npo X

Vittne: X arbetar som alkoholhandliggare pa Tillstdndsenheten X.

X berittar att hon hade uppmirksammat en kraftigt berusad person vingla
ombkring i lokalen. Han stodde sig pa vaggar och sag ut att sova tidvis i sta-
ende stéllning lutad mot nagot féremal. Han lyckades vingla sig fram till
baren och stodde sig pa bardisken vid serveringsingangen. X var 6vertygad
om att mannen inte skulle f4 kopa nagon alkoholdryck da han uppvisade
sd tydliga berusningstecken. X ville, ur sitt tillsynsperspektiv, observera
hur bartendern skulle hantera situationen och avvaktade darfor en meter
darifran.

Mannen bestiller darefter med sluddrig rost en “stor stark”. Bartendern,
som senare visade sig vara deldgare av krogen, tittar pd nir mannen med

100 HANDBOK I TILLSYN



svarighet far fram pengarna. Han serverade den berusade mannen 6len utan
att tveka och ger honom véxelpengarna och ett kvitto. Det var ingen ko eller
trangsel vid bardisken utan det borde varit uppenbart f6r bartendern att
mannen var mirkbart paverkad av alkoholdrycker. Det var ingen mer gist
som skulle handla just da sa enligt X hade bartendern god tid att observera
mannens status.

X informerade bartendern/deldgaren, om vad hon observerat och att han
inte agerat enligt alkohollagens bestimmelser. Den berusade mannen &r kvar
i lokalen sa linge tillsynen pagér, han borde blivit avvisad.

Uppléist och godkint.
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e Inplastade checklistor samt &vrigt handledningsmaterial
e DVD-filmer:

- Berusningsstudien

- Ansvarsfull alkoholservering - diskussionsscener

— Ansvarsfull alkoholservering - hela kvillen
- Ungdomar och alkohol
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Vald och skador i krogmiljén har ett direkt samband med gdsternas berusnings-
niva. Tillstandshavare (kragare) och personal har en viktig funktionnar det galler
att forhindra valdsbrott i den egna arbetsmiljon, exempelvis genom att inte
servera alkohol till berusade gdster.

Har beskrivs arbetsmetoder som forstarker kommunens och polisens tillsynav
krogarna pa ett sdtt som gor tillstandshavare med personal medvetna om sitt
ansvar for att forebygga vald och skador. Pa samma gang resulterar arbetet i farre
och mindre berusade och stérande gaster, vilket skapar 6kad trygghet for bade
gdster och personal.

Handboken vdnder sig till intresserade inom kommunen och polisen. Svar ges
bland annat pa fragor kring hur man bedémer berusningsgrader och ordningslage,
hur man praktiskt genomfar och dokumenterar en tillsyn, hur man ger feedback
samt formedlar sitt arbetssdtt och resultat via media. Handboken dr fram-
tagen i samarbete med Rikspolisstyrelsen.

Den hdr upplagan avhandboken drreviderad 2014.
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